
Что мешает нам

быть убедительными



Воздействующие коммуникации

• Диалектика

• Софистика 

• Эристика

• Манипулирование • Манипулирование 

• «Эмоциональное заражение»



Голос

• Громкость

• Темп

• Эмоции

• Интонации• Интонации



Паразиты

• Слова

• Звуки 



Поза и жесты

• Открытые/закрытые

• Статика и динамика

• Мелкая моторика



Диалог

• Обращения

• Вопросы

• Интонации

• Жесты• Жесты

• Взгляд



Лексика

• Я думаю

• Я считаю

• Я призываю вас

• Мне кажется• Мне кажется

• Я попробую вас убедить…



Спасибо за внимание!


