


Компетенция и компетентность  

в процессе формирования устной коммуникации 

 
Олег Николаевич Бойцов,  

ведущий методист 
 по русскому языку и литературе,  

кандидат филологических наук, психолог 

 



О «компетенции» к «компетентности» 

• Проблема в отождествлении и дифференциации…  

 Компетенция Компетентность 
Знания, опыт, умения и 
подготовленность к их использованию 

Всесторонние знания в определенной 
области 

Круг вопросов, в которых человек 
осведомлен 

Способность к осуществлению 
жизненного, реального опыта 

Потенциальная готовность браться за 
решение задач, постоянное обновление 
знаний и владение новой информацией 
для применения во всевозможных 
условиях 
 

Умение превращать ресурс в продукт!!! 
 



О «компетенции» к «компетентности» 

 Образование и личность… 

6 «самостей» современной педагогики: 

- самоорганизация 

- самоконтроль 

- самостоятельность 

- самоанализ (рефлексия ) 

- саморегуляция 

- самоопределение 

 

ЗНАНИЕ + УМЕНИЕ ЕГО ИСПОЛЬЗОВАТЬ 

 



О «компетенции» к «компетентности» 

 Образование и личность… 

 Актуальное личное качество, формирующееся на основании 
имеющихся знаний 

4 уровня развития: 

- знания (и их организация) 

- умения (и их использование) 

- интеллектуально – творческий потенциал 

- эмоционально – нравственное отношение к миру 
(эмоциональный интеллект: понимать – чувствовать – 
реагировать) 

 



Коммуникативная компетенция и компетентность 

 Под компетентностью понимается способность к 
выполнению какой-либо деятельности, в том числе 
речевой. Компетенция — это содержательный компонент 
такой способности в виде знаний, навыков и умений, 
приобретаемых в ходе обучения. 
 
 
Низаева Л. Ф. Коммуникативная компетенция: сущность и компонентный состав // 
Молодой ученый. — 2016. — №28. — С. 933-935. — URL 
https://moluch.ru/archive/132/37125/  
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Коммуникативная компетенция -  

 сочетание навыков успешного общения и взаимодействия одного человека с другими. 
Характеризуется рядом навыков, таких как: 

– владение грамотной речью 

– богатый лексический запас 

– умение идти и устанавливать контакт 

– способность наладить контакт с разными типами людей 

– анализировать свое поведение и поведение собеседника 

– слушать собеседника и проявлять к нему интерес 

– уверенность в себе  

– актерское мастерство 

– речевая этика  
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Формирующие виды деятельности 

• Пересказ 

• Ответы на вопросы 

•  Умение задавать вопросы  

• Учебная беседа учителя и ученика 

•  Выступление с готовой заранее речью  

• Выступление с неподготовленной речью  

• Учебная беседа в парах  

•  Учебная беседа в группах  
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Формирующие виды деятельности 

• Дискуссия  

• Участие в дебатах  

• Деловые и ролевые игры 

• Построение доказательств и опровержений 

• Монологические формы речевой коммуникации  

• Диалогические формы речевой коммуникации  

• Защита проекта  

 



Компоненты коммуникативной компетенции 
(система требований) 

• Знание запросов и особенностей собеседника 

• Умение анализировать жесты, мимику, интонации 

• Владение базовыми навыками ораторского искусства 

• Владение коммуникативными стратегиями, в том числе в ситуации 
назревающего конфликта 

• Владение разными типами лексики 

• Соблюдение этики и этикета 

• Навыки активного слушания 

• Грамотная письменная, развитая устная речь 

• Способность к эмпатии 

• Умение аргументировать свою точку зрения 



Коммуникативная компетентность -  

владение сложными коммуникативными навыками и 
умениями 

формирование адекватных умений в новых социальных 
условиях 

знание культурных норм и ограничений в общении  

знание традиций, этикета в сфере общения  

ориентация в коммуникативных средствах, их отбор в 
зависимости от сферы общения 

 



Коммуникативная компетентность как обобщающее 
коммуникативное свойство личности =  

 коммуникативные способности + ЗУН + 
чувственный и социальный опыт в сфере 
формального и неформального общения 

 

 

 

 прогнозирование + программирование + управление 

 



Правила и требования коммуникативной 
компетентности 

• Правило «постоянной готовности к пониманию» (барьеры непонимания) 

• Правило конкретности (избегание расплывчатых формулировок) 

• Правило контроля над невербальными сигналами (жесты, мимика, интонация, 

поза) 

• Правило «собственной неправоты» (допускать «несовершенство» собственной 

точки зрения) 

• Правило «места и времени» (своевременность и адекватность ситуации) 

• Правило открытости (готовность к пересмотру)  

• Правило активного и конструктивного слушания (эффективная коммуникация) 

• Правило обратной связи (взаимопонимание) 



 

Компетентность – это 
положение на шкале 

компетенции 
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Задания УМК: практики 



От знаний к навыкам. От компетенции к 
компетентности как фактору личностного 
восприятия  
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Базовые понятия коммуникативной компетенции. Алгоритмы 
формирования коммуникативных навыков 

•                             «Условия, необходимые для речевого общения» 
(прочитайте и перечислите основные условия…) 

                            1) говорящий – слушающий; 

                            2) потребность что сказать; 

                            3) владение одним и тем же языком  

                                 (понимание, адекватное восприятие) 

- Перед вами группа предложений. Является ли она текстом? Что 
нужно сделать, чтобы превратить эту группу предложения в 
текст? Чем будет определяться последовательность 
предложений? (противопоставление, раскрытие смысла, 
причина, следствие) 
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Базовые понятия 
коммуникативной 
компетенции 
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Работа с текстом: 
алгоритмы 
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От вербального к невербальному и 
эмоциональному 
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Условия и предпосылки общения. Анализ 
коммуникативной ситуации 

 



Правила эффективного общения 
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Навыки коммуникативной компетенции: 
выразительное чтение 

 



«Партитура текста» 

• Определить строение и пунктуационное членение 

• Отметить слова с логическим ударением  

• Обратить внимание на интонацию предложений (выделить 
восходящую и нисходящую интонацию)  

• Определить место коротких и длинных пауз 



Техники работы с текстом 

Мчатся тучи, вьются тучи; 

Невидимкою луна 

Освещает снег летучий; 

Мутно небо, ночь мутна. 



Техники работы над выразительным чтением. 
Творчество как основа коммуникативной 
компетентности 

Мчатся тучи  вьются тучи 

 

Невидимкою луна 

 

Освещает снег летучий 

 

Мутно небо  ночь мутна 



Коммуникативная компетенция: 
 работа с высказываниями 

 
• Прочитайте высказывания…, подберите высказывания на заданную 

тему… 

• Прочитайте высказывания и объясните… 

• Прочитайте утверждения и выберите то, которое соответствует смыслу 
исходного высказывания… 

• Выберите утверждения, соответствующие содержанию текста… 

• Прослушайте текст и кратко запишите ответ знаменитого лингвиста и 
его аргументы… 

• Нужно ли приводить цитаты полностью или выбрать какие – либо их 
части через прямую речь, косвенную речь, вводную конструкцию 
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Комплексная работа с текстом 
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Опора на читательский опыт…  
От компетенции к компетентности 
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Формирование критического мышления через 
создания модели: истинное – ложное. 
 Шкала компетентности 
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Создание собственных монологов. От алгоритма к 
собственному высказыванию.  
От компетенции к компетентности 

 



Эмоциональный интеллект 

способность человека распознавать эмоции, 
понимать намерения, мотивацию и желания 
других людей и свои собственные, а также 
способность управлять своими эмоциями и 
эмоциями других людей в целях решения 
практических задач 
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Действия, помогающие собеседнику говорить… 
(уровень коммуникативной компетентности) 

• Поощрение (…) 

• Прояснение (…) 

• Переспрашивание (…) 

• Эмпатия (…) 

• Подведение итогов/ рефлексия (…) 

 



Действия, помогающие собеседнику говорить… 

• Поощрение (выражение интереса) 

• Прояснение (постановка  вопросов) 

• Переспрашивание (проверка понимания услышанного) 

• Эмпатия (понимание чувств собеседника) 

• Подведение итогов/ рефлексия (наличие прогресса/ 
движения мысли) 

 



От компетенции к компетентности… 

От круга вопросов и алгоритмов к 
потенциальной готовности и 
развитию… 

 

 
http://fb.ru/article/261851/chem-otlichaetsya-kompetentnost-ot-kompetentsii-kompetentnost-i-kompetentsiya-otlichiya-v-obrazovanii 
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