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Ландшафт процессов

Ландшафт (вертикально-
горизонтальные цепочки) 
процессов τ͙ͫͻͦ͒ͤ·͚ Ήͭ͊ͨ 
͙ͫͦ͒͊ͤ͘Ύ ͙ ͍ͦͫͤͦ͊ ͙͔ͫͫͭͣ· 
͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ͊ ͊͟;͔͍ͫͭ͊Σ 
ͦͭͦͪ͟·͚ ͨͦ͊͘͟·͍͔͊ͭ 
͍͙͔͚͍͙͔͊ͣͦ͒ͫͭ͘ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ ͤ͊ 
͍·ͫ΄͔ͣ ͍͔ͯͪͦͤΣ ;ͭͦ 
ͤ͊͘·͍͔͊ͭͫΎΣ ζͫ ͍·ͫͦͭ· ͙ͨͭ;Έ͔͎ͦ 
͔ͨͦͭ͊͡ηΦ

˶͊ͤ͒΄͊ ͺͭ 
ͨͪ ͼ͔ͦͫͫͦ ͍

˻͍ͫͤͦͤ·͔ 
ͨͪ ͼ͔ͦͫͫ· ( )s

˽ͪ ͼ͔ͦͫͫ· 
͍͙ͪ͊ͭ͘ Ύ͙ (B)

˽ͪ ͼ͔ͦͫͫ· 
͔ͨͦ͒͒ͪ͗͟  ͙(C)

˽ͪ ͼ͔ͦͫͫ· 
͍͔ͯͨͪ͊ͤ͡ Ύ͙ (D)

˥ͪͯͨ ·ͨ 
ͨͪ ͼ͔ͦͫͫͦ ͍

˽͎ͦ͒ͪͯͨͨ· 
ͨͪ ͼ͔ͦͫͫͦ ͍

˽͎ͦ͒ͪͯͨͨ  ͊
ͨͪ ͼ͔ͦͫͫͦ  ͍s1

˽͎ͦ͒ͪͯͨͨ  ͊
ͨͪ ͼ͔ͦͫͫͦ  ͍sn

˽͎ͦ͒ͪͯͨͨ  ͊
ͨͪ ͼ͔ͦͫͫͦ  ͍B1

˽͎ͦ͒ͪͯͨͨ  ͊
ͨͪ ͼ͔ͦͫͫͦ  ͍Bn

˽͎ͦ͒ͪͯͨͨ  ͊
ͨͪ ͼ͔ͦͫͫͦ  ͍C1

˽͎ͦ͒ͪͯͨͨ  ͊
ͨͪ ͼ͔ͦͫͫͦ  ͍Cn

˽͎ͦ͒ͪͯͨͨ  ͊
ͨͪ ͼ͔ͦͫͫͦ  ͍D1

˽͎ͦ͒ͪͯͨͨ  ͊
ͨͪ ͼ͔ͦͫͫͦ  ͍Dn

˽ͪ ͼ͔ͦͫͫ s1.1

˽ͪ ͼ͔ͦͫͫ s1.n

˽ͪ ͼ͔ͦͫͫ sn.1

˽ͪ ͼ͔ͦͫͫ sn.n

˽ͪ ͼ͔ͦͫͫ B1.1

˽ͪ ͼ͔ͦͫͫ B1.n

˽ͪ ͼ͔ͦͫͫ Bn.1

˽ͪ ͼ͔ͦͫͫ Bn.n

˽ͪ ͼ͔ͦͫͫ C1.1

˽ͪ ͼ͔ͦͫͫ C1.n

˽ͪ ͼ͔ͦͫͫ Cn.1

˽ͪ ͼ͔ͦͫͫ Cn.n

˽ͪ ͼ͔ͦͫͫ D1.1

˽ͪ ͼ͔ͦͫͫ D1.n

˽ͪ ͼ͔ͦͫͫ Dn.1

˽ͪ ͼ͔ͦͫͫ Dn.n

˽ͪ ͼ͔ͦͫͫ·
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Ландшафт процессов

Ландшафт процессов в 
детском саду

Основной процесс: 
организация 

образовательной 
деятельности

Формирование 
предпосылок 

универсальных 
учебных действий

Воспитание культуры 
личности

Позитивная 
социализация

Процессы развития

Маркетинговые 
исследования спектра 
образовательных услуг

Управление 
инфраструктурой

Самоуправление

Процессы поддержки

Медицинское 
обслуживание

Процессы управления

Работа с кадрами

Документооборот
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Ландшафт процессов

Основные процессы
Организация образовательной деятельности.  Формирование предпосылок универсальных учебных действий

Цель Сроки Качество Затраты Удовлетворен-ность Подпроцессы

˽͍ͦ·΄͔͙͔ͤ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ ͍͔ͦ͋ͪ͊ͦ͊ͭ͘͡Έ͚ͤͦ 
͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ ;͔͔ͪ͘ ͙͔ͫͦ͒͊ͤ͘ ͙͔ͫͫͭͣ· 
ͦͼ͔͙ͤ͟ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ ͍͙ͦ͋ͪ͊ͦ͊ͤ͘Ύ ͫ 
͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤͣ͘ ΄͊͟͡ ECERS-R ͙  
͙͔ͫͦ͒͊ͤ͘ ͙ͫͭͯ͊ͼ͙͙ ͔ͯͫͨͻ͊ ͯ ур҈ 
͍͙͙͍ͦͫͨͭ͊ͤͤͦ͟

̅ͯͤ͟ͼ͙͙͍͙͔ͦͤͪͦ͊ͤ 
͍͔ͦ͋ͪ͊ͦ͊ͭ͘͡Έ͎ͤͦͦ 
͍ͨͪͦͫͭͪ͊ͤͫͭ͊Σ ͊͟͟ ͔ͫͪ͒· 
͙ͣ͊ͫͣ͊͟͡Έͤͦ ΄͙͎ͪͦͦͦ͟ 
͙͒͊ͨ͊ͦͤ͊͘ ͒͡Ύ ͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ύ 
͙͡;͙ͤͦͫͭ

́ͪͯ͒ͦ͊ͭͪ͊ͭ͘·͍͔͍͔̂͒ͦͭͦͪͤ͡· ͊͟;͔͍ͫͭͦͣ 
͍͙ͦ͋ͪ͊ͦ͊ͤ͘Ύ фр҈ 
͙͔͔͚ͪͦ͒ͭ͡Σ
ͨͦͯ͡;͊Όͭ ͪ͊͒ͦͫͭΈ ͦͭ 
͔ͯͫͨͻ͊ ͍͔͚ͫͦ 
͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ ур҈ ͔͔͚͒ͭ

мΦ ˸͙͙͎ͦͤͭͦͪͤ ͦͼ͔͙ͤ͟ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ ͍͙ͦ͋ͪ͊ͦ͊ͤ͘Ύ ό΄͊͟͡·  
ECERS-R).
2. ˻ ͭͪ͟·͔ͭͦ ͙͔͙͍͔ͤͭͪ͊ͭͤͦ͟ ͍͔ͦ͋ͪ͊ͦ͊ͭ͘͡Έ͔ͤͦ 
͍ͨͪͦͫͭͪ͊ͤͫͭͦΦ
3. ̂ ;͙͔͊ͫͭ ͙͔͔͚ͪͦ͒ͭ͡ ͍ ͍·͔͋ͦͪ ͍͔ͦ͋ͪ͊ͦ͊ͭ͘͡Έͤ·ͻ 
͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ ͙ ͔ͭͻ͎͙͚ͤͦͦ͡Φ
4. ʕ ͙͙͍͊ͪ͊ͭͤͦͫͭΈ ͺͦͪͣ ͔͍͔͙ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤ͡Ύ 
͍͔ͦ͋ͪ͊ͦ͊ͭ͘͡Έͤ·ͻ ͎ͯͫͯ͡Φ

Организация образовательной деятельности. Воспитание культуры личности.

˻͔͔͋ͫͨ;͔͙͔ͤ ͍͙͚ͯͫͦ͡ ͒͡Ύ ͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ύ 
ͺ͙π͙͘;͔͎ͫͦͦ͟Σ ͍͔ͨͦͤ͊͊ͭ͘͡Έ͎ͤͦͦΣ 
͍͍͔͎ͤͪ͊ͫͭͤͤͦͦΣ ͙͙͍͎ͦͣͣͯͤ͊ͭͤͦͦ͟͟Σ 
͍ͭͦͪ;͔͎ͫͦͦ͟ ͔ͨͦͭͤͼ͙͍͊ͦ͡ ͙͡;͙ͤͦͫͭ 
͔͔ͪ͋ͤ͊͟Σ ͫ ͯ;͔ͭͦͣ ͔͎ͦ ͙͙͍͙ͤ͒͒ͯ͊͡Έͤ·ͻ 
͍͔͚ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘

˿͙͔ͦ͒͊ͤͤ͊ͫ͘·΅͔͚ͤͤͦ
ͦ͋ͪ͊͘ͼ͙͚͎͊ͣ͒ͦͫͭͦͤͦͦ
͍͔͔͙ͨͦ͒ͤΎͫͦͼ͙͊͡Έ͚ͤͦ
͙͔ͣͪͦͫͪ͒͟·Σ͍͚ͦͭͦͪͦ͟
͙͍͔͙͗ͭ ͔͚͍͔͒ͫͭͯͭ
͔͔ͪ͋ͤͦ͟

́ͪͯ͒ͦ͊ͭͪ͊ͭ͘·͍͔͍͔̂͒ͦͭͦͪͤ͡· ͊͟;͔͍ͫͭͦͣ 
͍͙ͦ͋ͪ͊ͦ͊ͤ͘Ύ фр҈ 
͙͔͔͚ͪͦ͒ͭ͡Σ
ͨͦͯ͡;͊Όͭ ͪ͊͒ͦͫͭΈ ͦͭ 
͔ͯͫͨͻ͊ ͍͔͚ͫͦ 
͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ ур҈ ͔͔͚͒ͭ

мΦ ˽͙ͫͻ͎ͦͦͦ͡-͔͎͎͙ͨ͒͊ͦ;͔͔ͫͦ͟ ͍͔͙͔ͫͦͨͪͦͦ͗͒ͤ 
͎͊͗͒ͦͦ͟ ͔͔ͪ͋ͤ͊͟Φ 
нΦ ̂;͙͔͊ͫͭ ͙͔͔͚ͪͦ͒ͭ͡ ͍ ͍͔ͫͦͣͫͭͤ·ͻ ͔͙ͣͪͦͨͪΎ͙ͭΎͻΣ 
͙ͨͪ͊͒ͤ͊͘͟ͻΣ ͎͒ͦͫͯ͊ͻΦ

˻͎͙ͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ ͍͔ͦ͋ͪ͊ͦ͊ͭ͘͡Έ͚ͤͦ ͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭΦ ˽͙͙͍ͦͭͤ͊͘Ύ ͫͦͼ͙͙͊͊͘͡ͼ͙ΎΦ

˻͙͔͊͊ͤ͘͟ ͊͗͒ͦͣͯ͟ ͔͔ͪ͋ͤͯ͟ 
͍͙͊͟͡ͺ͙ͼ͙͍͚ͪͦ͊ͤͤͦ ͨͦͣͦ΅͙ млл҈ 
͔͎͎͍ͨ͒͊ͦͦ ͙ ͙ͨͫͻ͎͍ͦͦͦ͡ ͍ ͫͦ͗ͤͦͣ͡ 
ͨͪͦͼ͔͔ͫͫ ͍ͻ͔͙ͦ͗͒ͤΎ ͍ ͙ͣͪ ͡Ό͔͚͒

˿͙͔ͦ͒͊ͤͨͦͤͦ͘͡ͼ͔͎ͤͤͦͦ
ͫͦͼ͙͊͡Έ͎ͤͦͦ
͙ͫͦͭͪͯ͒ͤ;͔͍͍ͫͭ͊
͙ͭͪ͊͒ζ͔ͨ ͔͎͎͒͊ͦ-͔͙͒ͭ-
͙͔͙ͪͦ͒ͭ͡η

́ͪͯ͒ͦ͊ͭͪ͊ͭ͘·͍͔͍͔̂͒ͦͭͦͪͤ͡· ͊͟;͔͍ͫͭͦͣ 
͍͙ͦ͋ͪ͊ͦ͊ͤ͘Ύ фр҈ 
͙͔͔͚ͪͦ͒ͭ͡Σ
ͨͦͯ͡;͊Όͭ ͪ͊͒ͦͫͭΈ ͦͭ 
͔ͯͫͨͻ͊ ͍͔͚ͫͦ 
͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ ур҈ ͔͔͚͒ͭ

мΦ ˽͙ͫͻ͎ͦͦͦ͡-͔͎͎͙ͨ͒͊ͦ;͔͔ͫͦ͟ ͍͔͙͔ͫͦͨͪͦͦ͗͒ͤ 
͎͊͗͒ͦͦ͟ ͔͔ͪ͋ͤ͊͟Φ 
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Ландшафт процессов

Процессы развития
Маркетинговые исследования спектра образовательных услуг

Цель Сроки Качество Затраты Удовлетворенность Процессы

͙͍͙͔̅ͦͪͣͪͦ͊ͤ ͔͙͎͍͚ͣ͊ͪͭͤͦͦ͟ 
͔͎͙͙ͫͭͪ͊ͭ ͍͔ͦ͋ͪ͊ͦ͊ͭ͘͡Έ͚ͤͦ 
͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ͒͡Ύ ͙ͫͦ͒͊ͤ͘Ύ 
͔͙͍͚͍͔ͪ͊ͭͤͦͦ͋ͪ͊ͦ͊ͭ͘͟͡Έ͚ͤͦ ͔ͫͪ͒·

˴͔ͦͤͯͪͤͭͦͫͨͦͫͦ͋ͤͦͫͭ͟Έ 
͔͎͒ͭͫͦͦ͟ ͫ͊͒͊

1. ́ ͪͯ͒ͦ͊ͭͪ͊ͭ͘·
2. ˸ ͔͙͊ͭͪ͊͡Έͤ·͔ 
τ͊͊͘͘͟ 
͔ͪ͊ͣͤͦ͟͡-
͙͎ͨͦͪ͊͡ͺ͙;͔͚ͫͦ͟ 
ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͙

͚̂ͫͭͦ;͙͍͊Ύ ͙ͨͦ͘ͼ͙Ύ ˨˻̂ 
ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟
͍͔ͦ͋ͪ͊ͦ͊ͭ͘͡Έͤ·ͻ ͎ͯͫͯ͡Τ

˽͙͍͔͔ͪ͊ͭ͟͡͡ΈͤͦͫͭΈ ˨˻̂Τ

˿͙͔ͦ͒͊ͤ͘ ͙͙͍͎ͨͦͭͤͦͦ͘ 
ͦ͋΅͔͍͔͎ͫͭͤͤͦͦ ͔͙ͣͤͤΎ 
ͦ͋ ͦ͋ ͍͔ͪ͊ͦ͊ͭ͘͡Έͤͦͣ 
ͯ;͔͔͙͙ͪ͗͒ͤ

1. x ͔͙͍͙͔ͪͤ͒ͪͦ͊ͤ.
2. PR-͙͊ͣͨ͊ͤ͟ΎΦ
оΦ ˤ͔͔͙͔͒ͤ ͚ͫ͊ͭ͊ ˨˻̂Φ
пΦ ˿͙͔ͦ͒͊ͤ͘ ͎ͪͯͨͨ· ͍ ͫͦͼ͙͊͡Έͤ·ͻ ͔ͫͭΎͻΦ

Управление инфраструктурой

˾͍͍ͯͦͦ͒ͫͭͦ͟ ͒ͦ΄ͦ͟͡Έͤ·ͣ 
͍͔ͦ͋ͪ͊ͦ͊ͭ͘͡Έͤ·ͣ ͯ;͔͔͙͔ͪ͗͒ͤͣ ͒͡Ύ 
Ήͺͺ͔͙͍͚ͭͤͦ͟ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ 
͍͔ͦ͋ͪ͊ͦ͊ͭ͘͡Έ͚ͤͦ ͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ

˾͊ͪ͊͋ͦͭ͊͘͟ ͙͍͚ͤͦͪͣ͊ͭͤͦ 
͙ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͚ͫͦ͟ 
͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ͼ͙͙ 
͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙ͤΎ 

ͺͯͤ͟ͼ͙͙͍͙ͦͤͪͦ͊ͤΎ ˨˻̂ 
͍ ͙͍ͤͤͦ͊ͼ͙ͦͤͤͦͣ 

͔͙͔ͪ͗ͣ

мΦ ́ͪͯ͒ͦ͊ͭͪ͊ͭ͘·
нΦ ˽͙͍͔ͪ͡;͔͙͔ͤ 
͙͔͒ͦͨͦͤͭ͡͡Έͤ·ͻ 
͙ͫͭͦ;͙͍ͤͦ͟ 
ͺ͙͙͍͙ͤ͊ͤͫͪͦ͊ͤΎ

˾͍͙͙͔͊ͭ͘ ͔͙ͣ͊ͭͪ͊͡Έͤͦ-
͔ͭͻ͙ͤ;͔͚ͫͦ͟ ͋͊͘· ͫ 
ͯ;͖ͭͦͣ ͍͔͔ͫͦͪͣͤͤ·ͻ 
͔͍͙͚ͭͪ͋ͦ͊ͤ

мΦ ˨ͦͫͭͯͨͤ͊Ύ ͔ͫͪ͒͊Φ
нΦ ˿͍͔ͦͪ΄͔͍͍͙͔ͤͫͭͦ͊ͤ ͔͙ͣ͊ͭͪ͊͡Έͤͦ-͔ͭͻ͙ͤ;͔͚ͫͦ͟ ͋͊͘·

Самоуправление

˿͙͔ͦ͒͊ͤ͘ ͍͙͚ͯͫͦ͡ ͒͡Ύ ͍͔͙ͫͭ͊ͤͦͤ͡Ύ ͙ 
͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ύ ͔͒ͭͫͦ͟-͍͎ͪͦͫͦͦ͘͡ 
͔͙͍ͦͭ͊͟͟͡͡

˻͙ͨͭͣ͊͡Έͤ·͚ ͨͦ͒͋ͦͪ ͙ 
͍ͪ͊ͫͫͭ͊ͤͦ͊͟ ͍͊͒ͪͦ͟
˾͔͙͊͊͘͡ͼ͙Ύ 
͍͔ͯͨͪ͊ͤ͡;͔͙ͫ͟ͻ 
͔ͪ΄͔͙͚ͤ ;͔͔ͪ͘ 
͔͔͔͙͔ͪ͊ͫͨͪ͒ͤ͡ 

ͦ͋Ύ͔͚͊ͤͤͦͫͭ͘ ͔ͣ͗͒ͯ 
͙͙ͪ͊͋ͦͭͤ͊ͣ͟

́ͪͯ͒ͦ͊ͭͪ͊ͭ͘·͍͔͍͔͙͔̂͒ͦͭͦͪͤ͡ 
͔͔͚ͨͦͭͪ͋ͤͦͫͭ фр҈ 
͙͔͔͚ͪͦ͒ͭ͡ ͍ 
͍͙͙ͦ͋ͪ͊ͦ͊ͤ͘ ͙ 
͍͙͙͙ͦͫͨͭ͊ͤ



ϭ ˴ͦͪͨͦͪ͊ͼ͙Ύ ζ˾͙͚͙͚ͦͫͫͫ͟ ͯ;͔͙͋ͤ͟η
6

Ландшафт процессов

Процессы поддержки
Медицинское обслуживание

Цель Сроки Качество Затраты Удовлетворенность Процессы

˿͙͔ͦ͒͊ͤ͘ ͍͒ͦͪͦ͘Έ͔ͺ͙ͦͪͣͪͯΌ΅͔͚
͔͙ͣͦ͒͡ ͫ ͍͍͔ͦ͡;͔͙͔ͤͣ ул҈ 
͙͔͔͚ͪͦ͒ͭ͡ ͒͡Ύ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙ͤΎ
͙͔͙ͫͤ͗ͤΎ ͔͍͔͙͊͋ͦ͊ͣͦͫͭ͘͡ ͯ фл҈ 
͔͔͚͒ͭ ͍ ͔͒ͭͫͦͣ͟ ͫ͊͒ͯ ;͔͔ͪ͘ ͙͔ͦ͊͊ͤ͘͟ 
ͨͪͦͺ͙͙͊ͭ͟͡;͔͚ͫͦ͟Σ 
͍͙͔ͦ͒ͦͪͦͭ͘͡Έ͚ͤͦΣ ͔ͦͪͪ͟͟ͼ͙͚ͦͤͤͦ 
ͨͦͣͦ΅͙Σ ͫͦ͋͡Ό͔͙͔͒ͤ ͔͙ͪ͗ͣ͊ ͙ 
͊͟;͔͍ͫͭ͊ ͙͙ͨͭ͊ͤΎ ͍͙͙͍ͦͫͨͭ͊ͤͤͦ͟Σ 
͙ͫ͊ͤͭ͊ͪͤͦ-͎͙͎͙͔͙ͤ;͔͙ͫ͟ͻ ͤͦͪͣ ͙ 
͍͙ͨͪ͊͡ ͍ ͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ ͯ;͔͔͙ͪ͗͒ͤΎ

ͤ͊;͊ͦ͡Υ 
01.09.20
18
ͦͦͤ͟;͊ͤ
͙͔Υ 
31.12.20
18

˿͙͔ͦ͒͊ͤ͘ 
͍͒ͦͪͦ͘Έ͔ͺ͙ͦͪͣͪͯΌ΅͔͚ 
͔͙ͣͦ͒͡

мΦ ́ͪͯ͒ͦ-͊ͭͪ͊ͭ͘·
нΦ ˽͙͔͔ͪͦ͋ͪͭ-͙͔ͤ 
͔ͣͻ͊-͙͍ͤͣͦ͘ 
͙͊ͪ͊ͯͪ͟͟

͍͔͍͔̂͒ͦͭͦͪͤ͡· 
͊͟;͔͍ͫͭͦͣ ͔͙ͣ͒ͼ͙͎ͤͫͦͦ͟ 
͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ ул҈ 
͙͔͔͚ͪͦ͒ͭ͡Σ фл҈ ͔͔͚͒ͭ

мΦ ˤ͊͟ͼ͙ͤ͊ͼ͙ΎΦ
нΦ ˿ͭ͊ͼ͙ͦͤ͊ͪ ό͙͙͍͙͔ͦͪͦ͊ͤ͘͡ ͔͍͊͋ͦ͘͡΄͙ͻ ͔͔͚͒ͭύΦ
3. ˸ ͔͙͒ͦ͟-͙ͨͫͻ͎ͦͦͦ͡-͔͎͎͙ͨ͒͊ͦ;͔͔͔͍͙͔ͫͦͦ͋ͫ͒ͦ͊ͤ͟͡ 
͔͔͚͒ͭΦ
пΦ ˻͎͙ͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ ͙͙ͨͭ͊ͤΎ ͍ ͍͔͍͙͙ͫͦͦͭͭͫͭ ͫ ˿͊ͤ˽͙˹͙ ͫ 
͙͔͔͙͔ͨͪͣͤͤͣ ͔ͣͻ͙͍͊ͤͣͦ͘ ͙͊ͪ͊ͯͪ͟͟
рΦ ˿ͦ͋͡Ό͔͙͔͒ͤ ͙ͫ͊ͤͭ͊ͪͤͦ-͎͙͎͙͔͙ͤ;͔͙ͫ͟ͻ ͔͍͙͚ͭͪ͋ͦ͊ͤ 
͍ͦ ͍͔ͫͻ ͔ͨͦͣ΅͔͙ͤΎͻ ˨˿ ͫ ͙͔͔͙͔ͨͪͣͤͤͣ ͔ͭͻ͎͙͙ͤͦͦ͡ 
5S.
сΦ ˽͍͔͔͙͔ͪͦ͒ͤ ͍͙͔ͦ͒ͦͪͦͭ͘͡Έͤ·ͻΣ ͨͪͦͺ͙͙͊ͭ͟͡;͔͙ͫ͟ͻ 
͔͙ͣͪͦͨͪΎ͙͚ͭ ͍ ͔͙͔ͪ͗ͣ ͒ͤΎ ͫ ͍͍͔ͦ͡;͔͙͔ͤͣ 
͙͔͔͚ͪͦ͒ͭ͡Φ
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Ландшафт процессов

Процесс управления.
Работа с кадрами

Цель Сроки Качество Затраты Удовлетворенность Процессы

͍͔͙̂͡;͔͙͔ͤ ͟ нлмф ͎ͦ͒ͯ ͒ͦ тр҈ 
ͦͻ͍͊ͭ͊ ͔͎͎͍ͨ͒͊ͦͦΣ ͍͍͔ͦ͡;͔ͤͤ·ͻ ͍  
͙͍ͤͤͦ͊ͼ͙ͦͤͤͯΌ ͔͒Ύ͔ͭ͡ΈͤͦͫͭΈΣ ͊͘ 
ͫ;͔ͭ ͙ͫͦ͒͊ͤ͘Ύ ͔͙ͣͭͦ͒;͔͎ͫͦͦ͟ ͔͚ͫ͊͟ 
͔ͯͫͨ΄ͤ·ͻ ͔͎͎͙ͨ͒͊ͦ;͔͙ͫ͟ͻ ͙ͨͪ͊ͭ͟͟Σ 
ͯ;͙͊ͫͭΎ ͍ ͦͤͯͪͫ͊͟͟ͻ 
ͨͪͦͺ͔͙ͫͫͦͤ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͔͍ͣ͊ͫͭͪͫͭ͊ ;͔͔ͪ͘ 
͙͔ͫͦ͒͊ͤ͘ ͙͙͍͙ͤ͒͒ͯ͊͡Έ͎ͤͦͦ 
ͣ͊ͪ΄ͪͯͭ͊ ͨͪͦͺ͔͙ͫͫͦͤ͊͡Έ͎ͤͦͦ 
͍͙͙ͫ͊ͣͦͪ͊ͭ͘Ύ ͔͎͎ͨ͒͊ͦ͊

тр҈ ͔͎͎͍ͨ͒͊ͦͦ 
͍͍͔ͦ͡;͔ͤͤ·ͻ ͍ 
͙͍ͤͤͦ͊ͼ͙ͦͤͤͯΌ 
͔͒Ύ͔ͭ͡ΈͤͦͫͭΈ

1. ́ ͪͯ͒ͦ͊ͭͪ͊ͭ͘·тр҈ ͔͎͎͍ͨ͒͊ͦͦ 
͍͔͍͔ͯ͒ͦͭͦͪͤ͡· 
͍͔ͫͦ͋ͫͭͤͤ·ͣ ͍͔ͯͪͦͤͣ 
ͨͪͦͺ͔͙ͫͫͦͤ͊͡Έ͎ͤͦͦ 
ͪͦͫͭ͊

мΦ ˽ͦͪͭͺ͙ͦͦ͡ ͔͎͎͍ͨ͒͊ͦͦ ͫ ͯ;͔ͭͦͣ рS. 
нΦ ˮ͙͍͙ͤ͒͒ͯ͊͡Έͤ·͚ ͣ͊ͪ΄ͪͯͭ ͨͪͦͺ͔͙ͫͫͦͤ͊͡Έ͎ͤͦͦ 
͍͙͙ͫ͊ͣͦͪ͊ͭ͘ΎΦ

Документооборот

˿ͦͪ͊͟΅͔͙͔ͤ ͍͔͔͙ͪͣͤ ͒͡Ύͯͨͪͦ΅͔͙ͤΎ 
ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ ͫ͋ͦͪ͊Σ ͙ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟ ͙ 
͔͔ͨͪ͒͊;͙ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͫ ͨͦͣͦ΅ΈΌ 
͍͔͚ͤͦ΄͙ͻ ͔ͭͻ͎͙͚ͤͦͦ͡ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙͙ 
Ή͙ͭͻ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦΦ 

˿͙͔ͦ͒͊ͤ͘ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͚ͦͤͤͦ 
͍͙͙͍͚͊ͭͦͣ͊ͭͪͦ͊ͤͤͦ͘ 
͙͔ͫͫͭͣ· 
͔͙͍͍͒ͦͨͪͦͦ͒ͫͭ͊͘͡

1. ́ ͪͯ͒ͦ͊ͭͪ͊ͭ͘·
2. ˽ ͙͔͔͙͔ͪͦ͋ͪͭͤ 
͎ͨͪͦͪ͊ͣͣͤ·ͻ 
͍ͨͪͦ͒ͯͭͦ͟ ͒͡Ύ 
͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙͙ 
͔͙͍͍͒ͦͨͪͦͦ͒ͫͭ͘͡
͊

млл҈ ͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟Σ 
ͪ͊͋ͦͭ͊Ό΅͙ͻ ͫ 
͔͙͒ͦͯͣͤͭ͊ͣ͟Σ  
͍͔͍͔ͯ͒ͦͭͦͪͤ͡·  
ͯͨͪͦ΅͔͙͔ͤͣ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ 
ͫ͋ͦͪ͊Σ ͙ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟ ͙ 
͔͔ͨͪ͒͊;͙ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙

мΦ ˩͔͔͗ͣͫΎ;͔ͤͦ ͦͺ͔͙͔ͦͪͣͤ͡ ͔͔͚ͭ͊͋͡ ͔ͨͦͫ΅͔͙͊ͣͦͫͭΦ
нΦ ˩͔͎͔͗ͦ͒ͤͦ ͦͺ͔͙͔ͦͪͣͤ͡ ͦͭ;͔͍ͭͦ όур-͟ ͙ ͒ͪΦύΦ
оΦ ˾͊͋ͦͭ͊ ͫ ͍ͻͦ͒Ύ΅͔͚ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ͼ͙͔͚ ό͙͘ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ 
͍͙ͦ͋ͪ͊ͦ͊ͤ͘ΎΣ ˿˻ˮ˾˻ ͙ ͒ͪΦύΦ
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Картирование

Шаг 1

Шаг 2

Шаг 3

Шаг 4

Шаг 5

Шаг 6

V ɺʳʙʦʨ ʧʨʦʮʝʩʩʘ

V ʉʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʢʘʨʪʦʯʢʠ ʧʨʦʝʢʪʘ

V ʇʦʩʪʨʦʝʥʠʝ ʢʘʨʪʳ ʪʝʢʫʱʝʛʦ ʩʦʩʪʦʷʥʠʷ

ʧʨʦʮʝʩʩʘ

V ɸʥʘʣʠʟ ʧʨʦʙʣʝʤ, ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʨʝʰʝʥʠʡ

V ʇʦʩʪʨʦʝʥʠʝ ʮʝʣʝʚʦʡ ʢʘʨʪʳ ʧʨʦʮʝʩʩʘ

V ʇʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʟʘʤʝʨʦʚ ʚʨʝʤʝʥʠ ʧʦ

ʧʨʦʮʝʩʩʫ

Шаг 7

V ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ çʜʦʨʦʞʥʦʡ ʢʘʨʪʳè 

ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʡ ʧʦ ʫʣʫʯʰʝʥʠʷʤ
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Шаг 1. Выбор процесса

Критерии выбора процесса

ʗʚʣʷʝʪʩʷ 
ʩʦʮʠʘʣʴʥʦ-
ʟʥʘʯʠʤʳʤ 
ʧʨʦʮʝʩʩʦʤ

ɿʘʜʝʡʩʪʚʫʝʪ 
ʙʦʣʴʰʦʝ 
ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦ  
ʫʯʘʩʪʥʠʢʦʚ

ʇʨʦʮʝʩʩ ʥʝ 
ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʷʝʪ 
ʚʥʫʪʨʝʥʥʠʭ ʠ/ʠʣʠ 
ʚʥʝʰʥʠʭ 

ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ

ʇʨʦʮʝʩʩ 
ʷʚʣʷʝʪʩʷ 
ʥʘʠʙʦʣʝʝ 
ʨʝʩʫʨʩʦʝʤʢʠʤ
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Шаг 2. Составление карточки проекта

Общие данные:
˭͊͊͘͟;͙͟:ό͍͙͔ͪͯͦͦ͒ͭ͟͡Έ ͎ͫͭͪͯͭͯͪͤͦͦ͟ ͔͔͙ͨͦ͒ͪ͊͒ͤ͘͡Ύκ͍͙͔ͪͯͦͦ͒ͭ͟͡Έ 
͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙Σ ͙ͯͪͪͯ͟Ό΅͙͚ ͎ͦͪ͊ͤ ͍͙͊ͫͭ͡).
˽ͪͦͼ͔ͫͫ:ό͙͔͍͙͔ͤ͊ͣͤͦ͊ͤ ͔͎ͨͪͦ͋ͣͤͦͦ͡ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊Σ ͦͭͦͪ͟·͚ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ 
ͯͯ͡;΄͙ͭΈ).
˹͊;͊ͦ͡ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊Υόͫ ;͔͎ͦ ͤ͊;͙͔ͤ͊ͭͫΎ ͨͪͦͼ͔ͫͫύ
˻ͦͤ͟;͙͔͊ͤ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊Υό;͔ͣ ͊͊ͤ͘͟;͙͍͔͊ͭͫΎ ͨͪͦͼ͔ͫͫύ
˾͍͙͔ͯͦͦ͒ͭ͟͡Έ ͔ͨͪͦͭ͊͟όͤ͊;͊͡Έ͙ͤ͟ ͔͔͙ͨͦ͒ͪ͊͒ͤ͘͡ΎΣ ͍ ͦͭͦͪͦͣ͟ ͔͔ͨͪͦͭ͊ͭ͟ 
ͨͪͦͼ͔ͫͫ).
˴ͦͣ͊ͤ͒͊ ͔ͨͪͦͭ͊͟ : (̅ˮ˻ ͍͔ͫͻ ͯ;͙͍͊ͫͭͤͦ͟ ͔ͨͪͦͭ͊͟).

Обоснование:

ό͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ ͯ͊͊ͭ͘͟Έ ͙ͨͪ;͙ͤ· ͍͙͍͔͙ͦͤͤͦͤ͘͟Ύ ͔͙ͨͦͭͪ͋ͤͦͫͭ ͍ ͯͯ͡;΄͔͙͙ͤ 

ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊Σ ͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ  ͦ;͔ͤΈ ͙͔͒ͭ͡͡Έͤ·͚ ͨͪͦͼ͔ͫͫΣ ͍ͨͦͭͦͪΎ͔ͣ·͚ ͨͪͦͼ͔ͫͫΣ 

͔͙͚ͭͪͯ͒ͦͣ͟ ͨͪͦͼ͔ͫͫΣ ζ͍͚ͫͦͤͦ͘͟η ͨͪͦͼ͔ͫͫΣ ͍͙͔ͦͭͫͯͭͫͭ ͍͙͚ͯͫͦ͡ όͯ͊͊ͭ͘͟Έ 

͙͊͟͟ͻύ ͒͡Ύ ͍͔͍͔͔͚ͫͦͪͣͤͤͦ ͔͙ͪ͊͊͘͡ͼ͙͙ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊Σ ͙ͤ͊͡;͙͔ ͗͊ͦ͋͡ 

͎ͪ͊͗͒͊ͤ ό͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ ͨͦ͊͊ͭ͘͟Έ ͙͙͒ͤ͊ͣͯ͟ ͍͙ͦͪ͊ͫͭ͊ͤ͘Ύ ͗͊ͦ͋͡ ͨͦ 

ͨͪͦͼ͔ͫͫͯ ͙ ͭΦ͒ΦύΦ

Цель: Сроки реализации мероприятий проекта:
1. ˭͊΅͙ͭ͊ ͊ͪͭͦ͟;͙͟ ͔ͨͪͦͭ͊͟ 
2. ˴͙͍͙͔͊ͪͭͪͦ͊ͤ 
3. ˢ͙ͤ͊͘͡ ͔ͭͯ͟΅͔͚ ͙ͫͭͯ͊ͼ͙͙ 
4. ˻͔͔͔͙͔ͨͪ͒ͤ͡ ͔ͦͤͪͭͤ͟͟·ͻ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡
5. ˹͊ͻ͔͙͔ͦ͗͒ͤ ͔͚ͨͯͭ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ ͙ ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͊͘͟ ͨ͊ͤ͊͡ ͔͙ͣͪͦͨͪΎ͙͚ͭ 
όζ͚͒ͦͪͦ͗ͤͦ ͊ͪͭ͟·ηύ

6. ˭͊΅͙ͭ͊ ͔ͨͪͦͭ͊͟
7. ˾͔͙͊͊͘͡ͼ͙Ύ ͔ͨͪͦͭ͊͟
8. ˭͊ͪ͟·͙͔ͭ ͔ͨͪͦͭ͊͟

Наименование 

цели, ед. изм.

Текущий 

показатель

Целевой 

показатель

˿ͦͪ͊͟΅͔͙͔ͤ ͍͔͔͙ͪͣͤ ͔͙ͨͪͦͭ͊ͤ͟Ύ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊Σ 

͙ͣͤΦ

˿ͦͪ͊͟΅͔͙͔ͤ ͔͙ͭͪͯ͒ͦͣͦͫͭ͟ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊Σ ;͔͡κ;͊ͫΦ

˻͙͙͙͍ͨͭͣͪͦ͊ͭ͘Έ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͦͭ;͔͍ͭͦΣ ΄ͭΦ

Результат:
˽͍ͦ·΄͔͙͔ͤ ͍͔͍͔͙ͯ͒ͦͭͦͪͤͤͦͫͭ͡ ͎ͪ͊͗͒͊ͤ/͊͊͘͘͟;͙͊͟
˽͍ͦ·΄͔͙͔ͤ ζͨͪͦͪ͊͘;͙ͤͦͫͭη ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ ͒͡Ύ ͔͎ͦ ͯ;͙͍͊ͫͭͤͦ͟
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Шаг 4. Проведение замеров времени по процессу (хронометраж)

Чтотакоехронометраж?

ʍʨʦʥʦʤʝʪʨʘʞʧʨʦʮʝʩʩʦʚðʤʝʪʦʜʠʟʫʯʝʥʠʷʟʘʪʨʘʪʚʨʝʤʝʥʠʩ

ʧʦʤʦʱʴʶʬʠʢʩʘʮʠʠʠʟʘʤʝʨʦʚʧʨʦʜʦʣʞʠʪʝʣʴʥʦʩʪʠʚʳʧʦʣʥʷʝʤʳʭ

ʜʝʡʩʪʚʠʡ(ʨʘʙʦʪʧʦʧʨʦʮʝʩʩʫ)

Ктопроводитхронометраж?

1. ʅʝʟʘʚʠʩʠʤʳʝ ʵʢʩʧʝʨʪʳ

2. ʅʝʟʘʚʠʩʠʤʳʝ ʵʢʩʧʝʨʪʳ ʩʦʚʤʝʩʪʥʦ ʩ ʨʘʙʦʯʝʡ ʛʨʫʧʧʦʡ 

ʧʨʦʝʢʪʘ. 

Алгоритм проведения хронометража:

1. ʆʟʥʘʢʦʤʣʝʥʠʝʩʥʦʨʤʘʪʠʚʥʦʡʙʘʟʦʡ,ʨʝʛʣʘʤʝʥʪʠʨʫʶʱʝʡʧʨʦʮʝʩʩ

(ʝʩʣʠʠʤʝʝʪʩʷ).

2. ʇʨʦʚʝʜʝʥʠʝʟʘʤʝʨʦʚʚʨʝʤʝʥʠʩʧʦʤʦʱʴʶʩʝʢʫʥʜʦʤʝʨʘʥʘʢʘʞʜʦʤ

ʵʪʘʧʝʧʨʦʮʝʩʩʘ.

3. ɿʘʥʝʩʝʥʠʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʝʡʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠʚʪʘʙʣʠʮʫ.

4. ɿʘʤʝʨʳʚʨʝʤʝʥʠʦʧʝʨʘʮʠʡʧʦʧʨʦʮʝʩʩʫ,ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʧʨʦʚʦʜʠʪʴʚ

ʪʝʯʝʥʠʝʥʝʜʝʣʠ,ʝʩʣʠɻʪʦʝʞʝʜʥʝʚʥʳʝʦʧʝʨʘʮʠʠ(ʧʨʦʮʝʩʩ),ʚ

ʪʝʯʝʥʠʝʤʝʩʷʮʘïʝʩʣʠʧʨʦʮʝʩʩʝʞʝʥʝʜʝʣʴʥʳʡ,ʚʪʝʯʝʥʠʝʪʨʝʭ

ʤʝʩʷʮʝʚïʝʩʣʠʧʨʦʮʝʩʩʝʞʝʤʝʩʷʯʥʳʡ. ɽʩʣʠʧʨʦʮʝʩʩʥʦʩʠʪ

ʝʞʝʢʚʘʨʪʘʣʴʥʳʡ,ʝʞʝʛʦʜʥʳʡʭʘʨʘʢʪʝʨï ʟʘʤʝʨʳʧʨʦʚʦʜʷʪʩʷ

ʝʜʠʥʦʨʘʟʦʚʦ.

5. ʂʦʣʠʯʝʩʪʚʦʟʘʤʝʨʦʚʧʦʧʨʦʮʝʩʩʫʜʦʣʞʥʦʙʳʪʴʥʝʤʝʥʝʝ5.

ВАЖНО! ˨͡Ύͨͦͯ͡;͔͙ͤΎ͙͔͔ͤ͊͋ͦͦ͋͡Ά͔͙͍͚ͭͤͦ͟
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙͔͊ͣͪ͘·͒ͦ͗ͤ͡·͍͙ͨͪͦͦ͒ͭΈͫΎ͔͍͙͙ͤ͊ͫͣ͘·͙ͣ
Ή͔͙ͫͨͪͭ͊ͣ͟

ВАЖНО! ˽͔͍͔͔͙ͦͫͨͦ͒ͤ͡Ύ͔͍͔͊ͣͪͦͣͦ͗ͭ͋͘·ͭΈ
͔͔͔ͨͪͫͣͦͭͪͤ͊ͦͼ͙ͺ͍ͪͦ͊̇͟˩˶˩˯͔͍͔ͨͪ͒ͫͭ͊ͤͤ͡·ͻ͍
͊ͪͭͦ͟;͔͔ͨͪͦͭ͊͟͟
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Карта текущего состояния процесса «Подготовка воспитанников 4-5 лет к прогулке и их 
возвращение с прогулки в осенне-зимне-весенний период»

ˮ͙͔ͫͨͦͤͭ͡͡Έ
˻͙͙͔ͨͫ͊ͤ ΄͎͊͊ 
ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ ˽͙͔ͪͦ͒ͦ͗ͭ͡͡ΈͤͦͫͭΈ˻͙͙͔ͨͫ͊ͤ ͔ͨͦͭͪΈ 

ВПП (время протекания процесса) – 25 мин. – 1 час 3 мин.

˻͋ΆΎ͍͡Ύ͔ͭ 
͍͙͙ͦͫͨͭ͊ͤͤ͊ͣ͟ ͦ 

͎͔ͨͪͦͯ͟͡, ͒ ͔͙ͭ͡ ͔͔͚͒ͭ 
ͤ͊ ͍͔͒ ͎ͨͦ͒ͪͯͨͨ·, 

ͫͦͦ͋΅͔͊ͭ ͦ ͍͔͔͙͙ͨͪͦ͒ͤ 
͎͙͎͙͔͙ͤ;͔͙ͫ͟ͻ ͨͪͦͼ͔͒ͯͪ

˽͔͊ͪ͊ͣͭͪ· ΄͎͊͊:
1 ͣ ͙.ͤ ς 2 ͣ ͙.ͤ

ˤ
̆
˻
˨ ̊ˢ˥ 1

ˤ͙͔ͦͫͨͭ͊ͭ͡Έ 

˿͍͔ͦͪ΄͔͊ͭ 
͎͙͎͙͔͙ͤ;͔͙͔ͫ͟ 
ͨͪͦͼ͔͒ͯͪ·

˽͔͊ͪ͊ͣͭͪ· ΄͎͊͊:
3 ͣ ͙.ͤ ς 8 ͣ ͙.ͤ

̊ˢ˥ 2

˾͔͔͋ͤͦ͟

˻͍ͭͨͪ͊͡Ύ͔ͭ ͔͍ͨͪͯΌ 
͎ͪͯͨͨͯ ͍ ͔͍ͪ͊͒͊ͯ͘͟͡, 
͙͔ͤ͊ͨͦͣͤ͊ͭ ͦ͋ 

͎͙͔͊ͦͪͭͣ͡ ͔͍͙ͦ͒͊ͤΎ

˽͔͊ͪ͊ͣͭͪ· ΄͎͊͊:
1 ͣ ͙.ͤ ς 2 ͣ ͙.ͤ

̊ˢ˥ 3

ˤ͙͔ͦͫͨͭ͊ͭ͡Έ

˻͔͍͔͒͊ͭͫΎ

˽͔͊ͪ͊ͣͭͪ· ΄͎͊͊:
5 ͣ ͙.ͤ ς 14 ͣ ͙.ͤ

̊ˢ˥ 4

˾͔͔͋ͤͦ͟

˻͎͙͔ͪ͊ͤͯͭ͘ 
ͨͪͦͼ͔͒ͯͪͯ 

͍͙ͦ͋ͯ͊ͤΎ ͔͔͚͒ͭ 

˽͔͊ͪ͊ͣͭͪ· ΄͎͊͊:
1 ͣ ͙.ͤ ς 2 ͣ ͙.ͤ

̊ˢ˥ 5

ˤ͙͔ͦͫͨͭ͊ͭ͡Έ

˻͍͔͋ͯ͊ͭͫΎ

˽͔͊ͪ͊ͣͭͪ· ΄͎͊͊:
1 ͣ ͙.ͤ ς 4 ͣ ͙.ͤ

̊ˢ˥ 6

˾͔͔͋ͤͦ͟

˻͋ΆΎ͍͡Ύ͔ͭ ͦ͋ ͦͦͤ͟;͙͙͊ͤ 
͎͙ͨͪͦͯ͟͡, ͦ ͎͙͔ͪ͊ͤͯͭ͘ 
͍͍ͦͪ͊͘΅͔͙͔ͤ ͔͍͚ͨͪͦ 
͎ͨͦ͒ͪͯͨͨ· ͔͔͚͒ͭ ͍ 
͎͍͔ͪͯͨͨͦͦ ͔ͨͦͣ΅͔͙͔ͤ

˽͔͊ͪ͊ͣͭͪ· ΄͎͊͊:
2 ͣ ͙.ͤ ς 4 ͣ ͙.ͤ

̊ˢ˥ 9

ˤ͙͔ͦͫͨͭ͊ͭ͡Έ

˾͔͊͒͊ͭ͘ ͍·͚ͤͦͫͤͦ 
͔͙ͣ͊ͭͪ͊͡, 

͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͚ ͒͡Ύ 
͎͙ͨͪͦͯ͟͡

˽͔͊ͪ͊ͣͭͪ· ΄͎͊͊:
1 ͣ ͙.ͤ ς 2 ͣ ͙.ͤ

̊ˢ˥ 7

ˤ͙͔ͦͫͨͭ͊ͭ͡Έ

˿͙͔ͦ͋ͪ͊ͭ ͍·͚ͤͦͫͤͦ 
͔͙ͣ͊ͭͪ͊͡, 

͎͙͔ͦͪ͊ͤͯͭ͘ ͫͤΎ͙͔ͭ 
͍͙ͦ͋ͯ 

˽͔͊ͪ͊ͣͭͪ· ΄͎͊͊:
1 ͣ ͙.ͤ ς 2 ͣ ͙.ͤ

̊ˢ˥ 10

ˤ͙͔ͦͫͨͭ͊ͭ͡Έ

˾͍͔͊ͯ͊ͭͫ͘Ύ 

˽͔͊ͪ͊ͣͭͪ· ΄͎͊͊:
1 ͣ ͙.ͤ ς 2 ͣ ͙.ͤ

̊ˢ˥ 11

˾͔͔͋ͤͦ͟

˾͔͍͔͊͒͊ͭͫ͘Ύ

˽͔͊ͪ͊ͣͭͪ· ΄͎͊͊:
4 ͣ ͙.ͤ ς 8 ͣ ͙.ͤ

̊ˢ˥ 12

˾͔͔͋ͤͦ͟

˿ͦͦ͋΅͔͊ͭ ͔͒ͭΎͣ ͦ 
͔ͤͦ͋ͻ͙͙ͦ͒ͣͦͫͭ 
͍͔ͫͦͪ΄͔͙ͤΎ 
͎͙͎͙͔͙ͤ;͔͙ͫ͟ͻ 

ͨͪͦͼ͔͒ͯͪ, ͦ ͎͙͔ͪ͊ͤͯͭ͘ 
ͨͪͦͫͯ΄ͯ͟ ͍͔ͪͻ͔͚ͤ 
͔ͦ͒͗͒· ͙ ͍͙ͦ͋ͯ 

˽͔͊ͪ͊ͣͭͪ· ΄͎͊͊:
1 ͣ ͙.ͤ ς 5 ͣ ͙.ͤ

̊ˢ˥ 13

ˤ͙͔ͦͫͨͭ͊ͭ͡Έ

˿͍͔ͦͪ΄͔͊ͭ 
͎͙͎͙͔͙ͤ;͔͙͔ͫ͟ 
ͨͪͦͼ͔͒ͯͪ·

˽͔͊ͪ͊ͣͭͪ· ΄͎͊͊:
2 ͣ ͙.ͤ ς 5 ͣ ͙.ͤ

̊ˢ˥ 14

˾͔͔͋ͤͦ͟

ˤ
̍
̆
˻
˨

ˤ·͍͙ͦ͒ͭ ͔͍ͨͪͯΌ 
͎ͨͦ͒ͪͯͨͨͯ ͔͔͚͒ͭ ͤ͊ 

͎ͨͪͦͯͯ͟͡

˽͔͊ͪ͊ͣͭͪ· ΄͎͊͊:
1 ͣ ͙.ͤ ς 3 ͣ ͙.ͤ

̊ˢ˥ 8

ˤ͙͔ͦͫͨͭ͊ͭ͡Έ
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Шаг 5. Анализ проблем, разработка решений

ʇ
ʠ
ʨ
ʘ
ʤ
ʠ
ʜ
ʘ
 
ʧ
ʨ
ʦ
ʙ
ʣ
ʝ
ʤ

˾͔͎͙ͦͤ͊͡Έͤ·͚ 

˸͙ͯͤͼ͙ͨ͊͡Έͤ·͚

ˮ͙ͤͫͭͭͯͼ͙ͦͤ͊͡Έͤ·͚
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Карта текущего состояния процесса «Подготовка воспитанников 4-5 лет к прогулке и их 
возвращение с прогулки в осенне-зимне-весенний период»

ˮ͙͔ͫͨͦͤͭ͡͡Έ
˻ͨ ͙͙͔ͫ͊ͤ ͎́͊͊  
ͨͪ ͼ͔ͦͫͫ͊ ˽ͪ ͙ͦ͒ͦ͗͡ ͔ͭ Έͤͦͫ͡ Έͭ ˻ͨ ͙͙͔ͫ͊ͤ ͨͦ ͔ͭ Έͪ 

ВПП (время протекания процесса) – 25 мин. – 1 час 3 мин.

˻͋ΆΎ͍ Ύ͔͡  ͭ
͍͙͙ͦͫͨͭ͊ͤͤ͊͟  ͣͦ 

͎͔ͨͪͦͯ͟͡, ͒ ͔͙ͭ͡ ͔͒ ͔ͭ  ͚
ͤ͊ ͍͒  ͔ͦͨ ͎͒ͪͯͨͨ·, 

ͫͦͦ͋΅͊ ͔ͭ ͦ ͨͪ ͍͔͔͙͙ͦ͒ͤ 
͎͙͎͙͔ͤ ;͙͔ͫ͟ ͻ͙ ͨͪ ͼ͔ͦ͒ͯͪ

˽͔͊ͪ͊ͣ ͭͪ· ͎́͊͊ :
1 ͣ ͙ͤ. ς 2 ͣ ͙ͤ.

ˤ̆
˻˨

̊ˢ˥ 1

ˤ͙͔ͦͫͨͭ͊ͭ͡Έ 

˿͍͔ͦͪ́ ͔͊  ͭ
͎͙͎͙͔ͤ ;͙͔͙͔ͫ͟ 
ͨͪ ͼ͔ͦ͒ͯ ·ͪ

˽͔͊ͪ͊ͣ ͭͪ· ͎́͊͊ :
3 ͣ ͙ͤ. ς 8 ͣ ͙ͤ.

̊ˢ˥ 2

˾͔͔͋ͤͦ͟

˻͍ͭͨͪ͊ Ύ͔͡  ͔ͭͨ ͍ͪ Όͯ 
͎ͪͯͨͨͯ ͍ ͪ͊ ͔͍͒͊ͯ͘͟͡, 
͙ͤ͊ͨͦͣ ͔ͤ͊ͭ ͦ͋  

͎͙͊ͦͪͭͣ͡  ͔͒ͦ ͔͍͊ͤ Ύ͙

˽͔͊ͪ͊ͣ ͭͪ· ͎́͊͊ :
1 ͣ ͙ͤ. ς 2 ͣ ͙ͤ.

̊ˢ˥ 3

ˤ͙͔ͦͫͨͭ͊ͭ͡Έ

˻͒ ͔͍͔͊ͭͫΎ

˽͔͊ͪ͊ͣ ͭͪ· ͎́͊͊ :
5 ͣ ͙ͤ. ς 14 ͣ ͙ͤ.

̊ˢ˥ 4

˾͔͔͋ͤͦ͟

˻ͪ ͎͊ͤ ͙͔ͯ͘  ͭ
ͨͪ ͼ͔ͦ͒ͯͪͯ 

͍ͦ͋ͯ͊ͤ Ύ͙ ͔͒ ͔ͭ  ͚

˽͔͊ͪ͊ͣ ͭͪ· ͎́͊͊ :
1 ͣ ͙ͤ. ς 2 ͣ ͙ͤ.

̊ˢ˥ 5

ˤ͙͔ͦͫͨͭ͊ͭ͡Έ

˻͋ ͍͔ͯ͊ͭͫΎ

˽͔͊ͪ͊ͣ ͭͪ· ͎́͊͊ :
1 ͣ ͙ͤ. ς 4 ͣ ͙ͤ.

̊ˢ˥ 6

˾͔͔͋ͤͦ͟

˻͋ΆΎ͍ Ύ͔͡  ͭ͋ͦ  ͦ͟ ͦͤ;͙͊ͤ  ͙
͎͙ͨͪͦͯ͟͡, ͦ ͎͙͔ͪ͊ͤͯ͘  ͭ
͍͍ͦͪ͊͘΅͔ ͙ͤ  ͔͔ͨ ͍͚ͪͦ 
͎ͨͦ͒ͪͯͨͨ· ͔͒ ͔ͭ  ͚͍ 
͎͍ͪͯͨͨͦͦ  ͔ͦͨ ͔ͣ ΅͔ ͙͔ͤ

˽͔͊ͪ͊ͣ ͭͪ· ͎́͊͊ :
2 ͣ ͙ͤ. ς 4 ͣ ͙ͤ.

̊ˢ˥ 9

ˤ͙͔ͦͫͨͭ͊ͭ͡Έ

˾͔͊͒͊͘  ͍ͭ·ͤ ͦͫͤͦ  ͚
ͣ͊ ͔͙ͭͪ͊͡, 

͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ ·͚ͣ  ͒͡ Ύ 
͎͙ͨͪͦͯ͟͡

˽͔͊ͪ͊ͣ ͭͪ· ͎́͊͊ :
1 ͣ ͙ͤ. ς 2 ͣ ͙ͤ.

̊ˢ˥ 7

ˤ͙͔ͦͫͨͭ͊ͭ͡Έ

˿͙͔ͦ͋ͪ͊ͭ ͍·ͤ ͦͫͤͦ  ͚
ͣ͊ ͔͙ͭͪ͊͡, 

͎ͦͪ͊ͤ ͙͔ͯ͘  ͭͤͫ Ύ͙͔ͭ 
͍ͦ͋ͯ  ͙

˽͔͊ͪ͊ͣ ͭͪ· ͎́͊͊ :
1 ͣ ͙ͤ. ς 2 ͣ ͙ͤ.

̊s  ˥10

ˤ͙͔ͦͫͨͭ͊ͭ͡Έ

˾͍͔͊ͯ͊ͭ͘ Ύͫ 

˽͔͊ͪ͊ͣ ͭͪ· ͎́͊͊ :
1 ͣ ͙ͤ. ς 2 ͣ ͙ͤ.

̊s  ˥11

˾͔͔͋ͤͦ͟

˾͔͍͔͊͒͊ͭͫ͘Ύ

˽͔͊ͪ͊ͣ ͭͪ· ͎́͊͊ :
4 ͣ ͙ͤ. ς 8 ͣ ͙ͤ.

̊s  ˥12

˾͔͔͋ͤͦ͟

˿ͦͦ͋΅͊ ͔ͭ ͔͒ Ύͭͣ  ͦ 
͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ ͙ͫͭ  
͍͔ͫͦͪ́ ͔ͤ Ύ͙ 
͎͙͎͙͔ͤ ;͙͔ͫ͟ ͻ͙ 

ͨͪ ͼ͔ͦ͒ͯ ,ͪ ͦ ͎͙͔ͪ͊ͤͯ͘  ͭ
ͨͪͦͫͯ́ ͯ͟ ͍͔ ͻ͔͚ͪͤ 
͔ͦ͒͗ ·͒ ͙ ͦ͋ ͍ͯ  ͙

˽͔͊ͪ͊ͣ ͭͪ· ͎́͊͊ :
1 ͣ ͙ͤ. ς 5 ͣ ͙ͤ.

̊s  ˥13

ˤ͙͔ͦͫͨͭ͊ͭ͡Έ

˿͍͔ͦͪ́ ͔͊  ͭ
͎͙͎͙͔ͤ ;͙͔͙͔ͫ͟ 
ͨͪ ͼ͔ͦ͒ͯ ·ͪ

˽͔͊ͪ͊ͣ ͭͪ· ͎́͊͊ :
2 ͣ ͙ͤ. ς 5 ͣ ͙ͤ.

̊s  ˥14

˾͔͔͋ͤͦ͟

ˤ̍
̆˻
˨

·ʕ͍ ͙ͦ͒ͭ ͔ͨ ͍ͪ Όͯ 
͎ͨͦ͒ͪͯͨͨ  ͔ͯ͒ ͔ͭ  ͚͊ͤ  

͎ͨͪͦͯͯ͟͡

˽͔͊ͪ͊ͣ ͭͪ· ͎́͊͊ :
1 ͣ ͙ͤ. ς 3 ͣ ͙ͤ.

̊ˢ˥ 8

ˤ͙͔ͦͫͨͭ͊ͭ͡Έ

;˻͔͔ͪ Έ͒ ͍ 
ͭͯ͊ ͔͡  ͙ͭ ͔ͨ ͔ͪ  ͒
ͯͣ·͍͊͡Έ͙ͤ͊ͣ͟  ͙

˹͔ ͯͣ ͔͔  ͭ
͔͊ͫͭ͘ ͎͙͍͊ Έͭ 
͔ͦ͒͗ ͒ͯ

˹͔ ͤ͊ ͻ͙ͦ͒  ͭ
ͫͪ͊͘  ͔͍ͯ ΅͙

˻͗ ͙͙͔͒͊ͤ 
͎͙͒ͪͯ ͻ 
͔͔͚͒ͭ

˹͔ ͤ͘ ͔͊  ͭ
͎͙͊ͦͪͭͣ͡ 
͔͍ͦ͒͊ͤ Ύ͙

˽͙ͦͫ  ͟
·͍ͤ ͎ͦͫͤͦͦ 
͔͙ͣ͊ͭͪ͊͊͡

˹͔ ͯͣ ͔͔  ͭ
ͪ͊ͫͫͭ ͔͎͙ ͍͊ Έͭ 
͔ͦ͒͗ ͒ͯ

˽͙ͦͫ  ͟
͔ͣ ͫͭ͊  ͒͡ Ύ 
ͨͪͦͫͯ́ ͙͟ 
͍͔΅͔ ͚

;˻͔͔ͪ Έ͒ ͍ 
ͭͯ͊ ͔͡  ͙ͭ ͔ͨ ͔ͪ  ͒
ͯͣ·͍͊͡Έ͙ͤ͊ͣ͟  ͙

˹͔ ͯͣ ͔͔  ͭ
͍ͦ͋ͯ͊ͭΈͫΎ
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Поиск скрытых потерь, 
не создающих ценности

Проблемы Первопричины Решения 
Вклад в 

достижение цели

+

+

+

+
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Шаг 5. Анализ проблем, разработка решений

«5 почему?» -ʵʪʦ ʤʝʪʦʜ ʧʦʠʩʢʘ ʧʝʨʚʦʧʨʠʯʠʥʳ ʚʦʟʥʠʢʥʦʚʝʥʠʷ  ʧʨʦʙʣʝʤʳ ʩ ʧʦʤʦʱʴʶ ʧʦʚʪʦʨʝʥʠʷ ʦʜʥʦʛʦ ʚʦʧʨʦʩʘ ð

çʇʦʯʝʤʫ?è ʧʦʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʴʥʦ ʜʦ 5 ʨʘʟ. 

ʂʘʞʜʳʡ ʧʦʩʣʝʜʫʶʱʠʡ ʚʦʧʨʦʩ ʟʘʜʘʸʪʩʷ ʢ ʦʪʚʝʪʘʤ ʥʘ ʧʨʝʜʳʜʫʱʠʡ. 

ʂʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ç5è ʧʦʜʦʙʨʘʥʦ ʵʤʧʠʨʠʯʝʩʢʠʤ ʧʫʪʸʤ ʠ ʩʯʠʪʘʝʪʩʷ ʜʦʩʪʘʪʦʯʥʳʤ ʜʣʷ ʥʘʭʦʞʜʝʥʠʷ ʨʝʰʝʥʠʷ ʪʠʧʠʯʥʳʭ ʧʨʦʙʣʝʤ.
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Поиск скрытых потерь, не создающих ценности

Проблемы Первопричины Решения 
Вклад в 

достижение цели

+ +

+ +

+ +

+ +
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Шаг 6. Построение целевой карты процесса

Проблемы Первопричины Решения 
Вклад в 

достижение цели

+ + + - 2 мин. в ВПП

+ + +

+ + +

+ + +
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Карта целевого состояния процесса «Подготовка воспитанников 4-5 лет к прогулке и их 
возвращение с прогулки в осенне-зимне-весенний период»

ˮ͙͔ͫͨͦͤͭ͡͡Έ
˻ͨ ͙͙͔ͫ͊ͤ ͎́͊͊  
ͨͪ ͼ͔ͦͫͫ͊ ˽ͪ ͙ͦ͒ͦ͗͡ ͔ͭ Έͤͦͫ͡ Έͭ ˻ͨ ͙͙͔ͫ͊ͤ ͨͦ ͔ͭ Έͪ 

ВПП (время протекания процесса) – 20 мин. – 36 мин.

˻͋ΆΎ͍ Ύ͔͡  ͭ
͍͙͙ͦͫͨͭ͊ͤͤ͊͟  ͣͦ 

͎͔ͨͪͦͯ͟͡, ͒ ͔͙ͭ͡ ͔͒ ͔ͭ  ͚
ͤ͊ ͍͒  ͔ͦͨ ͎͒ͪͯͨͨ·, 

ͫͦͦ͋΅͊ ͔ͭ ͦ ͨͪ ͍͔͔͙͙ͦ͒ͤ 
͎͙͎͙͔ͤ ;͙͔ͫ͟ ͻ͙ ͨͪ ͼ͔ͦ͒ͯͪ

˽͔͊ͪ͊ͣ ͭͪ· ͎́͊͊ :
1 ͣ ͙ͤ. ς 2 ͣ ͙ͤ.

ˤ̆
˻˨

̊ˢ˥ 1

ˤ͙͔ͦͫͨͭ͊ͭ͡Έ 

˿͍͔ͦͪ́ ͔͊  ͭ
͎͙͎͙͔ͤ ;͙͔͙͔ͫ͟ 
ͨͪ ͼ͔ͦ͒ͯ ·ͪ

˽͔͊ͪ͊ͣ ͭͪ· ͎́͊͊ :
2 ͣ ͙ͤ. ς 4 ͣ ͙ͤ.

̊ˢ˥ 2

˾͔͔͋ͤͦ͟

˻͍ͭͨͪ͊ Ύ͔͡  ͔ͭͨ ͍ͪ Όͯ 
͎ͪͯͨͨͯ ͍ ͪ͊ ͔͍͒͊ͯ͘͟͡, 
͙ͤ͊ͨͦͣ ͔ͤ͊ͭ ͦ͋  

͎͙͊ͦͪͭͣ͡  ͔͒ͦ ͔͍͊ͤ Ύ͙

˽͔͊ͪ͊ͣ ͭͪ· ͎́͊͊ :
1 ͣ ͙ͤ. ς 2 ͣ ͙ͤ.

̊ˢ˥ 3

ˤ͙͔ͦͫͨͭ͊ͭ͡Έ

˻͒ ͔͍͔͊ͭͫΎ

˽͔͊ͪ͊ͣ ͭͪ· ͎́͊͊ :
3 ͣ ͙ͤ. ς 4 ͣ ͙ͤ.

̊ˢ˥ 4

˾͔͔͋ͤͦ͟

˻ͪ ͎͊ͤ ͙͔ͯ͘  ͭ
ͨͪ ͼ͔ͦ͒ͯͪͯ 

͍ͦ͋ͯ͊ͤ Ύ͙ ͔͒ ͔ͭ  ͚

˽͔͊ͪ͊ͣ ͭͪ· ͎́͊͊ :
1 ͣ ͙ͤ. ς 2 ͣ ͙ͤ.

̊ˢ˥ 5

ˤ͙͔ͦͫͨͭ͊ͭ͡Έ

˻͋ ͍͔ͯ͊ͭͫΎ

˽͔͊ͪ͊ͣ ͭͪ· ͎́͊͊ :
1 ͣ ͙ͤ. ς 2 ͣ ͙ͤ.

̊ˢ˥ 6

˾͔͔͋ͤͦ͟

˻͋ΆΎ͍ Ύ͔͡  ͭ͋ͦ  ͦ͟ ͦͤ;͙͊ͤ  ͙
͎͙ͨͪͦͯ͟͡, ͦ ͎͙͔ͪ͊ͤͯ͘  ͭ
͍͍ͦͪ͊͘΅͔ ͙ͤ  ͔͔ͨ ͍͚ͪͦ 
͎ͨͦ͒ͪͯͨͨ· ͔͒ ͔ͭ  ͚͍ 
͎͍ͪͯͨͨͦͦ  ͔ͦͨ ͔ͣ ΅͔ ͙͔ͤ

˽͔͊ͪ͊ͣ ͭͪ· ͎́͊͊ :
2 ͣ ͙ͤ. ς 4 ͣ ͙ͤ.

̊ˢ˥ 9

ˤ͙͔ͦͫͨͭ͊ͭ͡Έ

˾͔͊͒͊͘  ͍ͭ·ͤ ͦͫͤͦ  ͚
ͣ͊ ͔͙ͭͪ͊͡, 

͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ ·͚ͣ  ͒͡ Ύ 
͎͙ͨͪͦͯ͟͡

˽͔͊ͪ͊ͣ ͭͪ· ͎́͊͊ :
1 ͣ ͙ͤ. 

̊ˢ˥ 7

ˤ͙͔ͦͫͨͭ͊ͭ͡Έ

˿͙͔ͦ͋ͪ͊ͭ ͍·ͤ ͦͫͤͦ  ͚
ͣ͊ ͔͙ͭͪ͊͡, 

͎ͦͪ͊ͤ ͙͔ͯ͘  ͭͤͫ Ύ͙͔ͭ 
͍ͦ͋ͯ  ͙

˽͔͊ͪ͊ͣ ͭͪ· ͎́͊͊ :
1 ͣ ͙ͤ. ς 2 ͣ ͙ͤ.

̊s  ˥10

ˤ͙͔ͦͫͨͭ͊ͭ͡Έ

˾͍͔͊ͯ͊ͭ͘ Ύͫ 

˽͔͊ͪ͊ͣ ͭͪ· ͎́͊͊ :
1 ͣ ͙ͤ. ς 2 ͣ ͙ͤ.

̊s  ˥11

˾͔͔͋ͤͦ͟

˾͔͍͔͊͒͊ͭͫ͘Ύ

˽͔͊ͪ͊ͣ ͭͪ· ͎́͊͊ :
3 ͣ ͙ͤ. ς 4 ͣ ͙ͤ.

̊s  ˥12

˾͔͔͋ͤͦ͟

˿ͦͦ͋΅͊ ͔ͭ ͔͒ Ύͭͣ  ͦ 
͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ ͙ͫͭ  
͍͔ͫͦͪ́ ͔ͤ Ύ͙ 
͎͙͎͙͔ͤ ;͙͔ͫ͟ ͻ͙ 

ͨͪ ͼ͔ͦ͒ͯ ,ͪ ͦ ͎͙͔ͪ͊ͤͯ͘  ͭ
ͨͪͦͫͯ́ ͯ͟ ͍͔ ͻ͔͚ͪͤ 
͔ͦ͒͗ ·͒ ͙ ͦ͋ ͍ͯ  ͙

˽͔͊ͪ͊ͣ ͭͪ· ͎́͊͊ :
1 ͣ ͙ͤ. ς 2 ͣ ͙ͤ.

̊s  ˥13

ˤ͙͔ͦͫͨͭ͊ͭ͡Έ

˿͍͔ͦͪ́ ͔͊  ͭ
͎͙͎͙͔ͤ ;͙͔͙͔ͫ͟ 
ͨͪ ͼ͔ͦ͒ͯ ·ͪ

˽͔͊ͪ͊ͣ ͭͪ· ͎́͊͊ :
1 ͣ ͙ͤ. ς 2 ͣ ͙ͤ.

̊s  ˥14

˾͔͔͋ͤͦ͟

ˤ̍
̆˻
˨

·ʕ͍ ͙ͦ͒ͭ ͔ͨ ͍ͪ Όͯ 
͎ͨͦ͒ͪͯͨͨ  ͔ͯ͒ ͔ͭ  ͚͊ͤ  

͎ͨͪͦͯͯ͟͡

˽͔͊ͪ͊ͣ ͭͪ· ͎́͊͊ :
1 ͣ ͙ͤ. ς 3 ͣ ͙ͤ.

̊ˢ˥ 8

ˤ͙͔ͦͫͨͭ͊ͭ͡Έ

˽ͦ;͙ͤ͟  ͊ͪ͟ ͍͊ͤͦ, 
͔͔͙͔ͪ͊͒ͤ͘͡ 
ͨͦͭͦͦ͟  ͍͔͒ ͔͚ͭ
̏ͦͤͦͣ͟ Ύ͙: 4 ͣ ͙ͤ.

˻͋ ;͔͙ͯͤΎ 
͔͊ͫͭ͘ ͎͙͍͙͊ͤΌ 
͔ͦ͒͗ ·͒

̏ͦͤͦͣ͟ Ύ͙: 2 ͣ ͙ͤ.

˾͊͋ͦͭ͊ ͫ ͪͦ ͙͔͒ͭ Ύͣ͡ ,͙ 
͍ͯͫͭ͊ͤͦ͟  ͊ͦͤ ·͍ͻ 
΄͟ ͊ͅ;͙͍ͦ͟

̏ͦͤͦͣ͟ Ύ͙: 2 ͣ ͙ͤ.

˻͋ ;͔͙ͯͤ  ͔
͎͙͊ͦͪͭͣ͡  ͯ
͔͍ͦ͒͊ͤ Ύ͙

̏ͦͤͦͣ͟ Ύ͙: 2 ͣ ͙ͤ.

͍̂ͫͭ͊ͤͦ͟  ͊ͫ͊ͣ͟ ͔͔ ,͟ 
ͪ͊ͫͫ;͙ͭ͊ͤͤ·ͻ ͙͙ͣͤͣ ͯͣ 
ͤ͊ ͨͦ ͍͙ͦͤͯ͡ ͔͒ ͔͚ͭ
̏ͦͤͦͣ͟ Ύ͙: 4 ͣ ͙ͤ.

˻͋ ;͔͙ͯͤ  ͔
͍ͦ͋ͯ͊ͤ Ό͙, ͪ ͊͋ͦͭ  ͊ͫ 
͙͔ͪͦ͒ͭ Ύ͙ͣ͡

̏ͦͤͦͣ͟ Ύ͙: 2 ͣ ͙ͤ.

˽͎͍ͦ͒ͦͭͦ͊͟ 
·͍ͤ ͎ͦͫͤͦͦ 

͔͙ͣ͊ͭͪ͊͡  ͔͔͊͊ͪ͊ͤ͘
̏ͦͤͦͣ͟ Ύ͙: 1 ͣ ͙ͤ.

˻͋ ;͔͙ͯͤΎ ͔͊ͫͭ͘ ͎͙͍͙͊ͤΌ 
͔ͦ͒͗ ·͒, ͯ ͫͭ͊ ͍ͤͦ͟  ͊
ͤͦ ·͍ͻ ͫ͊ͣ͟ ͔͔͟
̏ͦͤͦͣ͟ Ύ͙: 1-4 ͣ ͙ͤ.

͍̂ͫͭ͊ͤͦ͟  ͊ͯͫ΄͙ ͦ͡  ͟
 ͍ͦ͒ ͫͭ͊ ͭͦ;ͤͦͣ 
͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭ ͔

̏ͦͤͦͣ͟ Ύ͙: 3 ͣ ͙ͤ.

˽ͦ;͙ͤ͟  ͊ͪ͟ ͍͊ͤͦ, 
͔͔͙͔ͪ͊͒ͤ͘͡ 
ͨͦͭͦͦ͟  ͍͔͒ ͔͚ͭ
̏ͦͤͦͣ͟ Ύ͙: 4 ͣ ͙ͤ.
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Картирование методом бассейна
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Картирование методом бассейна

GrapholiteTM

ʫʥʠʚʝʨʩʘʣʴʥʳʡ ʨʝʜʘʢʪʦʨ ʩʭʝʤ,

ʜʠʘʛʨʘʤʤ ʠ ʧʣʘʥʦʚ ʧʦʤʝʱʝʥʠʡ

https://grapholite.ru/organization-charts/

https://grapholite.ru/
https://grapholite.ru/
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Картирование методом бассейна

Карта целевого состояния процесса
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SQDCM

- ɹʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʴ

-ʂʘʯʝʩʪʚʦ

-ʀʩʧʦʣʥʝʥʠʝ ʟʘʢʘʟʘ

-ɿʘʪʨʘʪʳ

-ʂʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʘʷ ʢʫʣʴʪʫʨʘ
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SQDCM
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SQDCM

S
Безопасность:
Åͯ ͔͙͔͍ͫͭͪ͊ͤͤͭͪ͊ͣͦͦͨ͊ͫͤ·ͻ͙ͫͭͯ͊ͼ͙͚͔͙ͫͪ͒ͦ͋ͯ;͊Ό΅͙ͻͫΎ͙ͫ ͙͍ͦͭͪͯ͒ͤͦ͟;
Åͯ ͔͙͔͙ͫͭͪ͊ͤͤͦ͟͡;͔͍͍ͫͭ͊ͨͪ͊ͦͤ͊ͪͯ΄͔͙͚ͤ;
Åͯ ͔͙͔͙ͫͭͪ͊ͤͤͦ͟͡;͔͍ͫͭ͊ͤ͊ͪͯ΄͔͙͚͍͙͍͔͔͎ͤͨͪ͊ͤͯͭͪͤͤͦͪ͊ͫͨͦͪ͡Ύ͒͊͟όͦ͋ͯ;͊Ό΅͙͙ͣͫΎ͙ͫ ͙͙ͦͭͪͯ͒ͤ͊ͣ͟ύ.

Q
Качество: 
Åͯ ͔͙͔ͫͦͪͤͨͪͦ͟ͼ͔ͫͫ͊͊͒͊ͨͭ͊ͼ͙͙ͦ͋ͯ;͊Ό΅͙ͻͫΎ;
Åͨ ͍ͦ·΄͔͙͔ͤ͊͟;͔͍͙͚ͫͭ͊ͤ͊ͤͤ͘ 2͊0%;
Åͨ ͍ͦ·΄͔͙͔͍ͤͯͪͦͤΎ͍͔͍͔͙ͯ͒ͦͭͦͪͤͤͦͫͭͦ͋ͯ͡;͊Ό΅͙ͻͫΎ͒ 1ͦ00%;
Åͫ ͙͔͙͔͙ͤ͗ͤͦ͟͡;͔͍͙ͫͭ͊͗͊ͦ͋ͦ͡ ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤͫͦͫͭͦͪͦͤ·ͦ͋ͯ;͊Ό΅͙ͻͫΎ͙ͪ ͙͔͔͚ͦ͒ͭ͡ό͊ͦͤͤ͘͟·ͻ͔͍͙͔͔͚ͨͪ͒ͫͭ͊ͭ͡ύ͒ 0ͦ%;
Åͨ ͍ͦ·΄͔͙͔͍ͤͯͪͦͤΎ͍͔͍͔͙ͯ͒ͦͭͦͪͤͤͦͫͭͦ͋ͯ͡;͊Ό΅͙ͻͫΎ͚͍͎͔ͪ͊͋ͦͭͦͫͨͦͣͦ͊ͭ͡Έͤ·ͻͫͯ͗͋͡.

D
Исполнение заказа:
Å͍ ͍͔ͦ͡;͔͙͔͍ͤͨ ͍͔͔͙͔ͪͦ͒ͤͨͪͦͺ͙͔ͦͪͤͭ͊ͼ͙͚ͦͤͤͦͪ͊͋ͦͭ·ͦ͋ͯ;͊Ό΅͙ͻͫΎ͙ͨ ͔͎͎͙͒͊ͦ;͔͙ͫ͟ͻ͙͍ͪ͊͋ͦͭͤͦ͟;
Åͨ ͍ͦ·΄͔͙͔ͤͨͪͦͼ͔͔͍͔͙ͤͭ͊ͯͫͨ͊ͣͦͫͭͦ͋ͯ;͊Ό΅͙ͻͫΎ͒ 1ͦ00%;
Åͫ ͍͔ͦͪ΄͔͍͍͙͔ͤͫͭͦ͊ͤͪ͊͋ͦͭ·͔͙ͣͭͦ͒;͔͚ͫͦͨͦ͟͡΅͙͔͊͒ͦ͒͗͊͟͟͡͡.

C
Затраты:
Åͣ ͙͙͙ͤͣ͊͘ͼ͙Ύ͔ͨͦͭͪΈΣ ͍ͫΎ͊ͤͤ͘·ͻ ͫ ͎͍͚ͨͦ͒ͦͭͦͦ͟ ͙ͪ͊͘͡;͎ͤͦͦ ͍͙͒͊ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ͼ͙͙Τ
Åͣ ͙͙͙ͤͣ͊͘ͼ͙Ύ ͙ͪ͊͘͡;͎͍͙ͤͦͦ͒͊ ͔ͨͦͭͪΈΣ ͍ͫΎ͊ͤͤ͘·ͻ ͫ ͙͔͔͙͔ͨͪͦ͋ͪͭͤͣ ͙ ͻ͔͙͔ͪ͊ͤͤͣ ͍͊ͨ͊ͫͦ͘Φ

M
Корпоративная культура:
Åͨ ͍ͦ·΄͔͙͔ͤ ͍ͯͪͦͤΎ ͨͪͦͺ͔͙ͫͫͦͤ͊͡Έ͚ͤͦ ͔͔͙ͦͣͨͭͤͭͤͦͫͭ͟ ͔͎͎͙ͨ͒͊ͦ;͔͙ͫ͟ͻ ͙͍ͪ͊͋ͦͭͤͦ͟Τ
Åͫ ͍͔ͦͪ΄͔͍͍͙͔ͤͫͭͦ͊ͤ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ ͍ͨͪͦͫͭͪ͊ͤͫͭ͊ ͔͍ͨͦͫͪ͒ͫͭͦͣ ͚͍ͦ͋ͯͫͭͪͦͫͭ͊ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭ ͨͦ рS;
Åͨ ͍ͦ·΄͔͙͔ͤ ͍ͯͪͦͤΎ ͙͍͚ͦͪͨͦͪ͊ͭͤͦͯ͟͟͡Έͭͯͪ· ͔͎͎͙ͨ͒͊ͦ;͔͙ͫ͟ͻ ͙͍ͪ͊͋ͦͭͤͦ͟Φ
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