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ЭТИКЕТ –
правила поведения людей в обществе, 
поддерживающие представления данного 
общества о подобающем

ЦИФРОВОЙ ЭТИКЕТ –
правила поведения людей в цифровой 
среде
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Современный этикет миллениалов
1. мусорить — 72%
2. слушать музыку слишком громко — 56%
3. слишком громко разговаривать в транспорте — 53%
4. пользоваться телефоном за обеденным столом — 52%
5. читать чужие сообщения — 50%
6. занимать слишком много места в переполненном транспорте — 49%
7. смотреть в телефон, а не на собеседника — 47%
8. разговаривать с кем-то, не вынимая наушников — 42%
9. заварить себе чай и не предложить присутствующим — 36%
10. листать чей-то фотоальбом в сети без спроса — 33%
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Наше 
цифровое 
поведение 

ИМЕЕТ 
ЗНАЧЕНИЕ
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Цифровой 
этикет

Цифровая 
репутация

Правила корректного и 
эффективного 
взаимодействия в 
цифровом пространстве

Мессенджеры,  
электронная почта

Цифровые следы и 
цифровая репрезентация в 
публичном цифровом 
пространстве

Социальные сети, блоги, 
сайты
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Принципы цифрового 
этикета
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Принципы цифрового этикета

1
Демонстрация позитивного 

отношения



© Корпорация «Российский учебник»
11

Принципы цифрового этикета

2
Субординация
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Принципы цифрового этикета

3
Симметрия
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Принципы цифрового этикета

4
Соблюдение личных границ
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Принципы цифрового этикета

5
Удобство и экономия ресурсов
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Принципы цифрового этикета

6
Традиция
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Принципы цифрового этикета

7
Конвенциональность
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Принципы цифрового этикета

8
Безопасность
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9
изменяемость
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РАНЬШЕ ТЕПЕРЬ
Нужно сообщить по телефону 
об отправке письма

Не нужно избыточных 
уведомлений

Нужно здороваться и 
прощаться при каждом 
контакте

Желательно минимизировать 
обмен неинформативными 
сообщениями

Нужно всех поздравить с 
праздниками

Не нужно поздравлять всех 
подряд
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Цифровая антропология Дэниел Миллер

10
Разный в разных сообществах
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Гаджеты
Почта
Мессенджеры
Социальные сети

1
2
3
4
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ГАДЖЕТЫ
1. Минимизировать 

использование при личном
взаимодействии

2. Соблюдать меры безопасности
3. Не доставлять неудобств 

окружающим (звук, вибрация, 
свет)
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У вас деловая встреча. Но в это 
же время вы ждете важный 
звонок. Что вы будете делать?
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Уместно ли сидеть в телефоне 
на обеде с деловыми 
партнёрами, если почти не 
принимаешь участие в их 
разговоре?
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ЭЛЕКТРОННАЯ ПОЧТА
1. Минимизировать и сократить письма
2. Название почты  не должно содержать 

милых прозвищ
3. Каждое письмо должно содержать тему
4. Не путать "Ответить" и "Ответить всем"
5. Подписывать пересылаемые файлы
6. Избегать обилия знаков препинания и 

избыточного форматирования
7. Перечитывать перед отправкой
8. Писать снизу вверх
9. Не писать на эмоциях
10. Помнить, что любое письмо может быть 

опубличено
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Вы пишете письмо партнеру. У 
вас утро. А у партнера в другом 
часовом поясе вечер. Как вы 
его поприветствуете?
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Ваш новый партнер 
представился Димой. Как вы к 
нему будете обращаться?
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Ваш новый партнер 
представился Аля. Как вы к 
нему будете обращаться?
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Ваш клиент не отвечает на 
письмо. Когда можно 
напомнить ему про письмо?
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Формулировки с плохой репутацией

 Заранее спасибо
 Я вас услышал
 Доброго времени суток
 СРОЧНО!!!
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МЕССЕНДЖЕРЫ
1. «Тихий час»
2. Минимизировать 

неинформативные сообщения
3. Смайлы, гифки стикеры –

только, если уверены, что все 
их понимают одинаково

4. Голосовые сообщения – по 
договоренности с 
собеседником

5. Ввести правила для группового 
общения
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Вы отправили сообщение и 
передумали. Стоит ли удалять 
отправленное сообщение?
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Ваш партнер пишет вам с 
множеством смайлов. Нужно ли 
тоже использовать смайлы в 
деловой переписке?
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Мне часто приходит на ум, что надо придумать какой-
нибудь типографический знак, обозначающий улыбку, —
какую-нибудь закорючку или упавшую навзничь скобку, 
которой я бы мог сопроводить ответ на ваш вопроc.

(В.Набоков, 1969)

Смайлик – визуальный дезодорант. Его обычно ставят, 
когда юзеру кажется, что от него плохо пахнет. И он 
хочет гарантированно пахнуть хорошо.

(В.Пелевин)

“
“
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СОЦИАЛЬНЫЕ СЕТИ
1. Помнить, что ничто не возможно 

скрыть
2. Любая информация может быть 

использована против нас
3. Разделять приватное и публичное
4. Перечитывать посты чужими глазами
5. Первое впечатление важно так же, 

как и цифровые следы
6. Важно: «О себе», друзья, отмеченные 

посты и фото, аватары, группы
7. Фактчекинг
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Чему нас учит скандал с министром культуры

В соцсетях не существует закрытых аккаунтов

В интернете не существует срока давности

Все посты воспринимаются в отрыве от контекста

Любой пост, фотография, комментарий может быть 
использован против вас

Наше цифровое поведение имеет значение

1
2
3
4
5
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НАС ГУГЛЯТ
НАС ГУГЛЯТ
НАС ГУГЛЯТ
НАС ГУГЛЯТ
НАС ГУГЛЯТ
НАС ГУГЛЯТ
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73%
РАБОТОДАТЕЛЕЙ
проверяют соцсети

кандидатов
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СОЦИАЛЬНЫЕ СЕТИ
1. Помнить, что ничто не возможно 
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Больше всего настораживает, 
если цифровой образ 
противоречит образу реальному
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Кто отправляет запрос на дружбу: 
начальник или подчиненный?
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Можно ли добавлять учеников в 
друзья?
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Цифровой 
этикет
1. С вами удобно и приятно?
2. Ваша коммуникация 

характеризует вас как 
профессионала?

3. Не наносите ли вы себе 
репутационный ущерб?

Цифровая 
репутация
1. Что о вас можно узнать 

из интернета?
2. Соответствует ли ваш 

цифровой образ 
реальному образу?

3. Для всех ли аудиторий 
ваш образ отвечает 
запросам и ожиданиям?
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Что почитать?
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@digitaletiquette

@digitaletiquette

@digital_etiquette_mems
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Хотите продолжить общение?

youtube.com/user/drofapublishing

fb.com/rosuchebnik

vk.com/ros.uchebnik

ok.ru/rosuchebnik

Москва, Пресненская наб., д. 6, строение 2

Нужна методическая поддержка?

Методический центр
8-800-2000-550 (звонок бесплатный)
metod@rosuchebnik.ru

rosuchebnik.ru, росучебник.рф

Хотите купить?

Официальный интернет-магазин 
учебной литературы book24.ru

Цифровая среда школы
lecta.rosuchebnik.ru

Отдел продаж 
sales@rosuchebnik.ru

+7 (495) 795 05 35, 795 05 45, info@rosuchebnik.ru
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