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Общение с родителями: 
как системно решать конфликты 

и настроить родителей на сотрудничество

Полина Молоток

Учитель истории и обществознания 2007-2017, классный руководитель ступени 5-9 класс, 
руководитель сообщества директоров и педагогов в Атлас Коммуникации, мама 5 детей
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Почему родители недовольны? Чем? Как это понять? Что можно сделать?

Откуда разные 
позиции?

учитель родитель

1 2

линия взаимопонимания

общие 
потребности

- соцсети
- друзья
- личный детский опыт
- интернет
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Откуда разные 
позиции?
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Потери и искажения информации в процессе общения как причина конфликта

ПОЧЕМУ 
НАС НЕ СЛЫШАТ?
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С чего начать?

учитель родитель
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Я не оцениваю. Я исследую: насколько родители включены в процесс?

понимает

не понимает

делаетне делает

?

? ?

?
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Как на самом деле?

они думают

они переживают, что 
подумают о них

они чувствуют

они чувствуют что-
то в теле

Как понять 
это про них?

Как понять 
это про себя?
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Что делать?

• Всегда помнить, что Вы – исследователь

• Я - сообщения

• активное слушание

• открытые вопросы
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На это нужно время

Что дальше?
учитель родитель

1 2

линия взаимопонимания

общие 
потребности

- Что такое сотрудничество?
- Как это делать легко?
- Где искать поддержку?
- Как справиться с эмоциями?
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ЧО сотрудничестве

сотрудничество

нацеленность на интересы родителя

нацеленность на мои интересыизбегание
уход

п
р

и
сп

о
со

б
л

ен
и

е

борьба
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Десятая всероссийская выездная школа педагогов и директоров.

25-29 октября 2020 г.

Москва, Holiday Inn, Vinogradovo.

2 лаборатории – «Учительская» и «Директорская».

В программе:

• Медиаграмотность: язык медиакультуры, hume-технологии.

• Инструменты работы с неуспевающим детьми: нейропсихологические упражнения, мнемотехники, 
игрофикации.

• Реинжиниринг: тренинг нового формата.

• Дизайн-мышление, трансформация образовательной среды.

• Техники повышения личной эффективности.

+ Арт-терапия, коуч-сессии и интенсивный нетворкинг с коллегами со всей страны 24 часа.

+ Удостоверение установленного образца о повышении квалификации (36 часов).

Регистрация +7 (499) 430 07 65 

tel:+7 (495) 760 17 70
tel:+7 (495) 760 17 70
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По вопросам содержания вебинара и  методической поддержки

+ 8 800 700 64 83
help@rosuchebnik.ru

+ 7 495 789-30-20
vopros@prosv.ru

+7926 2154991
pm@atlascomm.ru

По вопросам покупки пособий обращайтесь
в книжные магазины своего региона

Контактная информация

mailto:vopros@prosv.ru
mailto:pm@atlascomm.ru

