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О спикере и контексте

– Международный образовательный проект Knowledge stream
– Международная образовательная конференция EdCrunch
– Агентство Thesis
– Со-основатель бизнес-школы Fashion Factory
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Цифровые навыки можно поделить на hard и soft skills
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Цифровые навыки можно поделить на hard и soft skills

Soft skills («гибкие» навыки) — набор социальных навыков, которые

помогают человеку решать задачи в жизни: коммуникация, лидерство, 

работа в команде, управление людьми, эмоциональный интеллект.

Успех человека в профессии на 70-85%, 

и только 15-30% зависит от узкоспециализированных навыков. 

Ссылка на исследование

https://www.nationalsoftskills.org/the-soft-skills-disconnect/
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Какими характеристиками должен обладать современный цифровой
сервис?

Интересы детей Педагогическая
составляющая

Бизнес-составляющая. 
Продукт
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Интересы детей

Привлекательные, интуитивно понятные, 

эмоциональные интерфейсы.

Игровые механики. Интерактивность. 
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Педагогическая составляющая

Соблюдение педагогических целей. 
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Бизнес-составляющая. 
Проектирование продукта

Соблюдение педагогических целей. Сбор метрик и данных для 

итерационного улучшения продукта:

• проектирование пользовательского пути (построение user flow и 

cjm),

• подключение сервисов для сбора статистики (Яндекс.Метрика, 

Amplitude), 

• непрерывный исследование запроса пользователей (интервью).

https://metrika.yandex.ru/
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Топ-3 проблемы при проектировании
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О будущем

Контент. Сторителлинг и адаптация форматов контента: виртуальные

лаборатории, интерактивные тренажеры.

Интерфейс. Эмпатия в интерфейсах. Вовлечение и коммуникация

с пользователем.

Создание игровых миров. Использование VR-технологий. 

Смоделированная среда, в которой интересно находиться ребенку

(Brawl Starts, MineCraft, Roblox).
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Для детей — радость узнавать 
новое.

Для педагога — поддерживать 
мотивацию/интерес в обучении.



Спасибо за внимание!


