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ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ ОПРЕДЕЛЯЕТ 
КАЧЕСТВО РЕЗУЛЬТАТА

Цель и смысл обратной связи

- сократить разрыв между 

точкой (А), в которой 

находится в данный момент 

ученик, и точкой (B), в которой 

он должен находиться.
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Обратная связь: чей ресурс? Роль учителя

Учитель сегодня - это харизматичная 

личность, но не актера, а - наставника, 

мастера, куратора, тьютора, 

который способен вдохновлять

Результат исследований

(n = 2820, 2021 год)

Обратная связь воспринимается, как  

ресурс, которым пользуется учитель, а не 

сами старшеклассники
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72,1% - ресурс учителя
26,9% - ресурс 

ученика

Ученик позиционируется 

как активный игрок, 

а не как получатель 

информации или 

зритель. 

чл.-корр РАО Еазакова Елена Ивановна
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ЛИЧНОСТЬ РАЗВИВАЕТСЯ В СООБЩЕСТВЕ
С ХОРОШЕЙ ОБРАТНОЙ СВЯЗЬЮ

ЗОНА 

УЧЕБНЫХ ТРЕВОГ, 

СТРАХОВ И ОШИБОК

ЗОНА ИННОВАЦИОННОГО 

ПОВЕДЕНИЯ

Сможет ли мой ученик 

действовать 

самостоятельно в зоне 

неопределенности?
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Важнее получение оценок  за то, “что сделано”, чем опыт обсуждения “как делалось”.

КАК ПОНИМАЕТСЯ СМЫСЛ ОБРАТНОЙ СВЯЗИ В ОБРАЗОВАНИИ:

КОНТЕНТ-АНАЛИЗ

Реакция в 

виде отклика

Оценочные 

суждения

Ведение 

диалога

Запрос на 

помощь

Ученики 

(n=137)

44,5% 21,9% 21,9% 11,7%

Учителя

(n=134)

25% 7% 59% 9%

БИХЕВИОРАЛЬНОЕ 

ПОНИМАНИЕ СМЫСЛА

ГУМАНИСТИЧЕСКОЕ 

ПОНИМАНИЕ СМЫСЛА
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Как обратная связь может стать  антиресурсом?
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61% учителей объяснили это: 
● доминированием традиционной системы оценивания в школьном укладе;

● организационно-бюрократические издержками в системе образования;

● установкой родителей на формальный результат; 

● неспособностью учеников верно интерпретировать позитивную обратную 
связь.

Ученики считают, что их учителя чаще используют обратную связь не как 
инструмент поддержки, а как инструмент “вычитательного” оценивания 
выполненной работы



Рациональный 
компонент

Ценностный 
компонент

Эмоциональный 
компонент

Деятельностный 
компонент

Я способен дать правильную 
обратную связь

Я способен понять важность 
обратной связи

Я способен управлять своими 
эмоциями и переживаниями

Я способен действовать на 
основе обратной связи
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Дидактика 
обратной связи

Обратная связь по 
критериям

Позитивная обратная связь 

Запрос на обратную связь и 
помощь

Самооценка и рефлексия как 
источник обратной связи

Обратная связь - комплексный навык

Я даю обратную связь 
с ориентацие на критерии 
качества, а не личность 
человека

Я умею давать обратную связь, которая 
вдохновляет другого человека

Я доверяю человеку, у которого 
запрашиваю обратную связь

Я способен понять и отрефлексировать 
свой опыт достижения цели
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Обучение вдохновляющей обратной связи на 
страницах учебника
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«Формулы языка - продуктивная и 

негативная обратная связь»

«Понравилось! Спроси! Предложи!»

«Бутерброд»

«Парковка идей»

«Продолжить! Остановить! Начать!»
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