[bookmark: _GoBack]Порядок действий в случаях, когда потерялся человек (ребёнок; взрослый; пожилой человек; человек с ментальными расстройствами)

Если пропал ребёнок, для начала тщательно обыщите дом и территорию вокруг (частая история, когда ребёнок заснул или почему-то спрятался в шкафу, на чердаке, под кроватью, в чулане, а все его ищут).
1. Обратитесь в полицию с заявлением о пропаже. Для этого при себе необходимо иметь документы, подтверждающие вашу личность, а по возможности и документы пропавшего. Обязательно возьмите с собой фотографию пропавшего человека (желательно самую свежую) и проанализируйте, во что он мог быть одет и что из вещей пропало вместе с ним. 

ЭТО ВАЖНО
В полиции заявление принимают сразу: правила о том, что надо подождать трое суток, не существует! Если у вас есть основания, вы можете подать заявление даже через час после предполагаемой пропажи близкого человека, никакого «лимита времени» нет.

Повторим ещё раз – заявление обязаны принять сразу, в любом отделении полиции независимо от ваших родственных связей с пропавшим (однако процесс пойдёт быстрее, если вы обратитесь в полицию по месту жительства пропавшего). Вы можете обратиться с заявлением о пропаже вашей соседки или знакомого. Если заявление отказываются принимать, звоните по номеру 112. Этот звонок – уже заявление о пропаже, можно вызывать наряд на дом. И никто вас не оштрафует, если пропавший ребёнок найдётся через час у друга, а исчезнувший отец самостоятельно вернётся домой. 
Поиск человека, страдающего каким-либо заболеванием, будет существенно отличаться от поиска абсолютно здорового, а поиск подростка, сбежавшего из дома, совсем не то же самое, что поиск ребёнка, пропавшего по дороге из школы.
2. Вопросы, которые задают в полиции, – это не проявление праздного любопытства, даже если они вам кажутся слишком личными или странными (например, если пропал человек с возрастным расстройством памяти, мы тщательно выясняем, где он работал и жил много лет назад, что иногда вызывает недоумение и даже раздражение у тех, кто не знает, что люди с такими расстройствами часто отправляются по так называемым местам привязки многолетней давности). 
Поэтому, пожалуйста, не идеализируйте ваши внутрисемейные отношения, не рисуйте улучшенный портрет пропавшего, не скрывайте того, что, с вашей точки зрения, его не красит: запойные состояния, пагубные привычки, плохие отношения с близкими, вспыхнувшая ссора, наказание ребёнка за проступок и так далее. Для полиции любой факт — это просто необходимая для эффективного поиска информация. 
3. Обзвоните родственников, друзей и знакомых пропавшего. Если пропал ребёнок – это должно быть первым действием после написания заявления в полиции: звоните друзьям, одноклассникам, учителям, родителям одноклассников, авторитетным для него взрослым (например, любимому тренеру), бабушкам и дедушкам! (Кстати, у вас есть телефоны друзей ребёнка и их родителей?). А когда он найдётся – не забудьте снова всех обзвонить по списку, поблагодарить за помощь и извиниться за беспокойство. Но когда пропал ребёнок – не думайте о неловкости, неудобстве, или о том, что о вас подумают – звоните! 
4. Подключите к поискам как можно больше людей, особенно тех, кто знает пропавшего в лицо: родственников, знакомых, друзей, коллег, соседей. Ваши родные и близкие – самые мотивированные участники поиска. 
5. Если пропал ребёнок, то помощь близких будет вам просто необходима: один человек должен оставаться дома (на случай, если пропавший вернётся), другой может отправиться по маршруту, по которому ребёнок должен был ехать или идти домой, третий – лично поехать в школу или к друзьям и так далее. Если пропал взрослый, кто-то также должен оставаться дома: пропавший может вернуться и важно вовремя об этом узнать, чтобы не тратить силы на неактуальный поиск.
Не размещайте в открытом доступе свои личные данные и номер телефона! Вы скорее всего не сможете отделить ложные свидетельства от достоверных. Известны случаи, когда родителям пропавших детей, указавшим свой адрес и телефон, годами не давали спокойно жить «неравнодушные» люди.

Порядок действий в ситуации, если вы обнаружили потерявшегося человека

Человек с ментальным расстройством, который потерялся или заблудился, обычно выглядит сбитым с толку, растерянным или расстроенным. Он может просить помощи у прохожих или говорить, что не может вспомнить, куда он направлялся. Если вы думаете, что столкнулись на улице с кем-то, кто, по вашему мнению, имеет симптомы деменции или другого заболевания, вызывающие спутанность сознания, предпримите действия, чтобы помочь ему вернуться в безопасное место.
• Оказывая помощь незнакомцу, учитывайте, что коммуникация с пожилым человеком с деменцией имеет свои особенности. Постарайтесь придерживаться следующего алгоритма:
• Подойдите достаточно близко, чтобы вы могли слышать друг друга, но не настолько близко, чтобы нарушить личное пространство человека или заставить его чувствовать себя некомфортно.
• Говорите спокойно, достаточной громко, медленно и разборчиво.
• Будьте доброжелательны. Дайте понять, что вы здесь для того, чтобы помочь – укрепляя доверие, вы сможете узнать больше информации.
• Используйте короткие, простые предложения и избегайте сложных вопросов. Не задавайте более одного вопроса за раз и оставляйте достаточно времени для ответа — есть вероятность, что человеку с деменцией потребуется немного больше времени для ответа.
• Если человек не понимает, что вы говорите, перефразируйте предложение, а не повторяйте его несколько раз. Если это возможно, используйте невербальную коммуникацию — например, указывайте рукой в определённом направлении.
• Свяжитесь с экстренной службой или полицией и сообщите, что вы считаете, что нашли человека, нуждающегося в помощи.
• Можно также попытаться связаться с кем-то из близких или членов его семьи, если вам удастся узнать их контакты.
• Постарайтесь оставаться с человеком до приезда спецслужб или родственников. Помогайте ему сохранять спокойствие. Для уменьшения дискомфорта можно деликатно предложить подождать помощи в кафе, магазине или другом общественном месте, где будет тихо, светло и спокойно.

Вопросы и задания
1. С помощью Интернета и других средств массовой информации подберите примеры удачных поисков пропавших людей. Составьте сообщение об этом.
2. С помощью каких вербальных средств можно помочь человеку, который на некоторое время потерялся, обрести чёткость сознания?

