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В малой группе всегда есть межличностное общение, влияние зависит от структуры психологических и социальных ролей. Причём влиять может не только конкретный человек, но и группа людей.
Если мнение человека не совпадает с мнением группы, отношения развиваются в трёх направлениях.
1. Человек может противодействовать и противостоять группе.
2. Подчиниться мнению группы. Это поведение называется конформизмом.
3. Покинуть группу или сделать участие в ней формальным.
Конформизм – склонность отказываться от своего мнения под влиянием воздействия большинства. Иногда такая ситуация может приводить к негативным результатам, так как отказываются от интересной идеи в угоду большинства. Но бывают ситуации, когда конформизм играет положительную роль,
Например, при формировании консенсуса: благодаря следованиям нормам группы люди начинают носить маски во время эпидемии, следовать правилам техники безопасности.
Основой успешной коммуникации является эмпатия – умение распознавать эмоции и чувства другого человека. Эмпатия и уважение к партнеру обеспечивают наиболее адекватные способы поведения в соответствии с эмоциональным состоянием партнера. 
Убеждающая коммуникация – это не только донесение своей мысли до собеседника, но и готовность к определённым действиям, которые изначально были заложены в вашем обращении, просьбе, совете и др.
Анализируя убеждающую коммуникацию, обращают внимание на того, кто говорит (коммуникатор), что говорит (сообщение), посредством чего (канал), кому (аудитория), какой результат (эффективность коммуникации).
Помимо убеждающей коммуникации, рассматривается другой механизм влияния – воздействие на эмоциональную сферу. Однако этот механизм обычно используется для деструктивного (манипулятивного) воздействия.
Манипулятор пытается вызвать следующие эмоции, чтобы добиться своей цели: 
• чувство вины. Противостоять такой стратегии можно переложив чувство ответственности на манипулятора;
• чувство жалости. В качестве противодействия можно нарушить планы оппонента, вызвав у него чувство жалости; 
• чувство долга. В качестве противодействия используется формула о том, что вы не разделяете точку зрения оппонента;
• чувство страха. В этой ситуации целесообразно взять паузу и постараться спокойно оценить ситуацию. Возможно, она не страшная.
Данными приёмами не исчерпывается арсенал манипулятора. Обратите внимание, что воздействие может направляться не только на одного человека, но и на группу. В этом случае оно может быть гораздо сильнее. Поэтому важно знать правила противодействия манипуляции.
Правила противодействия манипуляции
1. Ведите себя не так, как ожидает манипулятор.
2. Умейте говорить «нет».
3. Принимая решение, задумайтесь, действительно ли оно соответствует вашим ценностям.

Вопросы и задания
1. Какие способы психологического воздействия вы знаете? Опишите их.
2. Конформизм – это хорошо или плохо? Обоснуйте свою позицию.
3. Что такое эмпатия?
4. Как противодействовать манипуляции?

