Стадии развития конфликта. Факторы, способствующие и препятствующие эскалации конфликта. Способы поведения в конфликте. Деструктивное и агрессивное поведение. Конструктивное поведение. Роль регуляции эмоций при разрешении конфликта, способы саморегуляции

Межличностный конфликт – это всегда столкновение нескольких участников, каждый из которых отстаивает свою позицию, выступая против интересов и мнений остальных участников события.
Конфликт в своём развитии проходит несколько стадий.
Первая стадия – возникновение конфликта, когда появляется серьёзное расхождение в мнениях, интересах.
Вторая стадия – осознание конфликтной ситуации, появляются острые разногласия, происходит формирование позиций. 
На стадии конфликтных действий происходит эскалация конфликта. В этот момент конфликтная ситуация может либо усилиться, либо ослабить накал.
Третья стадия – появляется тенденция к нормализации конфликта и ликвидации его как такового. Однако участники некоторое время ещё вспоминают о причинённых друг другу неприятностях. Поэтому необходимы профилактические меры для снятия стресса. 
Факторы, способствующие эскалации конфликта: направленность только на свои интересы, нежелание продолжать партнёрские отношения, выбор деструктивных действий.
Факторы, препятствующие эскалации конфликта: сохранение дружеских отношений, ориентация на сотрудничество, выбор конструктивных действий.
Способы поведения в конфликтной ситуации могут быть конструктивными и деструктивными.
Деструктивная стратегия поведения выражается в пренебрежительном, грубом отношении к партнёру, высказывания направлены не на ситуацию, а лично на оппонента, допускаются оскорбления и агрессивные действия.
Конструктивная стратегия поведения – это уважительное отношение к оппоненту, контроль эмоциональных проявлений и поведения.
Используя конструктивную стратегию, оппоненты могут вступить в переговоры и прийти к согласию. В ходе переговоров будут уточнены цели и намерения оппонентов, снизится уровень взаимного недоверия.
Приёмы регуляции эмоциональных проявлений
1. Сделайте паузу, дождитесь, пока гнев, обида не станут такими яркими.
2. Прогуляйтесь, займитесь домашними делами.
3. Используйте физические упражнения.
4. Используйте методы саморегуляции.

Способы разрешения конфликтных ситуаций. Основные формы участия третьей стороны в процессе урегулирования и разрешения конфликта. Опасные проявления конфликтов (буллинг, насилие). Способы противодействия буллингу и проявлению насилия

Медиация – это процесс переговоров с участием третьей стороны – посредника, который помогает конфликтующим в разрешении конфликта. В роли такого посредника обычно выступает один человек, но могут выступать несколько человек (группы профессионалов) или даже целые города и государства. Таким образом, посредник – это независимая нейтральная третья сторона, которая участвует в переговорах с целью помочь участникам конфликта найти приемлемое соглашение. Медиация – добровольный процесс, который контролируется самим переговорщиком.
Медиатор не обладает руководящими полномочиями и не принимает никаких решений; все решения самостоятельно принимают стороны.
Выделяют следующие формы участия третьей стороны в разрешении конфликта: посредничество, когда оппоненты добровольно обращаются к посреднику, после чего могут принять или отклонить его предложения; арбитраж, когда стороны обращаются к посреднику и обязаны выполнить предложенное им решение.
 Основными принципами посредничества являются: нейтральность (эмоционально посредник не занимает ничью сторону) и беспристрастность (посредник не заинтересован в выигрыше одной из сторон). Посредник не может судить и оценивать. Если это происходит – он уже не посредник, а ещё один участник конфликта. Задача, которую решает медиатор, – помочь сторонам достичь согласия.
В ходе переговоров медиатор выполняет следующие действия:
• управляет процессом; 
• анализирует конфликт, выявляя реальные интересы и проблемы сторон; 
• задаёт тон переговоров и помогает сторонам достигать процедурных и содержательных соглашений;
• отделяет содержательные моменты конфликта от эмоций сторон и даёт сторонам конструктивную обратную связь;
• регулирует корректные отношения между сторонами и др. 
Иными словами, роль медиатора – помочь сторонам довести соглашения до завершённости, заботясь о том, чтобы у каждой стороны сохранялось полное понимание и ответственность по отношению к заключительному соглашению.
Одной из опасных форм проявления агрессии являются буллинг и насилие.
Насилие – проявление агрессии по отношению к более слабому человеку, который не может защитить себя.
Буллинг – агрессивное преследование, травля человека, который не может постоять за себя. Основными проявлениями буллинга являются вербальные издевательства, физические издевательства, психологическая изоляция.
Как можно противостоять буллингу?
1. Как можно быстрее расскажите о проблеме преподавателю, родителям, любому человеку, который может вам помочь.
2. Не бойтесь неодобрения со стороны одноклассников. Постарайтесь привлечь сочувствующих.
3. Сохраняйте все переписки, видео, голосовые сообщения.
4. Не считайте себя виноватым.

Вопросы и задания
1. Что такое конфликтная ситуация?
2. Приходилось ли вам участвовать в конфликте? Какие стадии были пройдены?
3. Какие факторы способствуют эскалации конфликта, а какие напротив препятствуют? 
4.Что такое медиация?
5. В каких случаях привлекают к конфликту медиатора?
6. Какие опасные проявления конфликта вы знаете?
[bookmark: _GoBack]7. Можно ли противостоять буллингу?

